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Zyxel'in \)/l774 Coéztimleri ile
Otellerde Kablosuz Baglantinin
Gucunu Aciga Cikarin!
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BEZ2000 WiFi 7 Triple-Radio BENQOO WiFi 7 Triple-Radio
MebulaFlex Pro Access Point MebulaFlex Access Point

Otellerin ihtiyac duydugu ve musteriler icin kritik 6neme sahip kusursuz ve hizli kablosuz ag
baglantisi icin %6100 daha duslik gecikme suresi, 5 kat daha ylksek hiz, 2x bant genisligi kanallari
ve %20 veri artisi saglayan WiFi 7 teknolojisini Zyxel WiFi JAP'ler ile deneyimleyin.
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Lisanssiz Bulut Yonetim Platformumuz
Nebula ile Merkezi Yonetim
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Turizm sekt6ri, umutlarini, yilin ¢iincd ceyredine ve sezonun
uzamasina bagladi

Turizm sektdrU sezona bayram tatilleri ile iyi bir baslangic yapmakla beraber, daha sonraki
sirecte bir durgunluda girdi. Ozellikle yurt digl turist anlaminda “Avrupa Futbol Sampiyonas!”
otel doluluklarinda dnemli bir disUse sebep oldu. Bunun yani sira asil etken olarak ekonomik
kosullar, yUkselen maliyetler, baskilanan déviz kuru, yiksek enflasyon gibi nedenlerle
fiyatlarin yUkselmesi, yabanci turistlerin alternatif Ulkelere yonelmesine neden oldu. Sektor
profesyonelleri temmuz ayinin ortalarindan sonraki donemden daha umutlu olduklarini
belirterek, sezonun uzamasini umut ediyor. Bununla birlikte finansal zorluklara da deginerek,
krediye ulasmada zorluk ¢ekmeye devam ederlerse zaten zor idare ettikleri 2024 yilindan
sonra, 2025 yili icin karamsar olduklarini da ifade ediyorlar. Turkiye'nin en 6nemli delir kaynagi
olan ve alt kollari ile 50’'nin Uzerinde sektdrl besleyen turizm, bu baglamda desteklenmesi
gereken bir sektor olarak 6nemini koruyor.

Turizm Proje Dergisi olarak, “Tedarikciler” bolumimizde “Otellerde EndUstriyel Mutfak”
sektorine yer verdik. Otellere endUstriyel mutfak tercihlerinde baz almalari gereken kriterleri
belirten sektdr temsilcileri gerek yurt icinde gerekse yurt disinda yUksek ihracat oranlariyla
tom ihtiyaclari, kismi veya proje bazli en Ust segmentte karsiliyorlar. En 6nemli sorun olarak
gundemlerinde olan, ihracatta kendileri icin negatif bir durum vyaratan, paslanmaz celik
sacda uygulanan gumrUk vergisinin kaldirilmasini istiyorlar. Boylece ihracat oranlarini ikiye
katlayabileceklerini belirten sektor profesyonelleri, dider sorunlari, ¢6zOm &nerilerini ve
gelisimi igin gorUslerini agikliyorlar.

“Oteller” dosyamizda “Termal Konseptli Oteller”i inceledik. Sahip olduklari mineraller ve
dodal bilesenli termal sulari ile romatizmal hastaliklardan cilt rahatsizliklarina kadar denis
bir yelpazede destekleyici tedavi edici 6zellikleriyle saglik ve gizellik agisindan pek ¢ok fayda
sunan bu oteller; ayni zamanda hizmetlerini, yoda ve meditasyon seanslari, doda yiriyisleri
gibi aktivitelerle cesitlendirerek, yUzde yiz muUsteri memnuniyeti odakli faaliyet gdsteriyorlar.
GUnumuUzde termal turizmin 6nemini kavramis olan bilingli ziyaretci kitlesi nedeniyle tesisler
her yastan yurt ici ve yurt disi konuklarini 12 ay kesintisiz olarak agirliyorlar. TUrkiye'nin kaynak
zendinligi ve potansiyeli olarak Avrupa’da birinci, dinyada ise yedinci sirada bulundugunu
belirten sektdr temsilcileri bu baglamda termal turizmin bugin dgeldigi noktayi yeterli
bulmuyor; sektdrin sorunlarini, ¢6zim dnerilerini ve gelisimi hakkinda goruslerini belirtiyorlar.
“Projeler” blimimizde istanbul'u harig tutarak, Temmuz 2024 tarihinde son giincellemelerini
yaptidimiz, “Marmara Boldgesi Yeni Otel Projeleri” calisma dosyamizi siz okurlarimizla paylastik.
Arastirmalarimiza gore, 2024 yilinda agilmig ve agilacak olan yeni otel sayisi 26 iken, bu
tesislerin toplam yatak kapasitesi ise 4 bin 384 adeti buluyor. 2025 yili ve sonrasinda ise 25
yeni otel projesi, 4 bin 524 yatak kapasitesiyle hizmet vermeye baslayacak. Boylece toplam 51
yeni otel projesi, 8 bin 908 yatak kapasitesiyle bolgede yerini almaya hazirlaniyor.

“GOndem”  bolimMUmMUz, gincel turizm haberleri, “Dinyadan” bélimUimiz, dinyada
turizm haberleri, “Acenteler” bolumUmUz, acenteler ile ilgili gUncel haberleri, “Etkinlikler”
b8lomUmiz, énemli turizm fuarlari, toplantilar, “istatistikler” bélimimiz, rakamsal turizm
verilerini iceriyor.

Bedenilerinize sunar, iyi okumalar dileriz...

icindekiler
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Endistriyel mutfak sektord, yasadigi tim
zorluklara ragmen, yiuksek ihracat oranlariyla,
uluslararasi arenada onemli bir yerde konumlaniyor

EndUstriyel mutfak alaninda faaliyet g6steren firmalar gerek yurt disi Grinlerin temsilcigini yaparak ve derekse modern
Uretim teknikleri ve ileri teknoloji ile donatilmis olan fabrikalarinda, inovasyon ve kaliteyi bir araya getirerek, alaninda
uzman muihendis ve teknik personelleri ile sirdurilebilirlik odakli gerceklestirdikleri Gretimleriyle yurt ici ve yurt disindaki
musterilerinin tUm taleplerine en Ust segmentte cevap veriyorlar. Yilin ilk yarisinda 2,72 milyar dolar tutarinda ihracat
gerceklestiren endustriyel mutfak sektérd, yilin ikinci yarisinda ise yizde 10-15 oraninda bir artis hedefliyor.

ndustrivel mutfak firmalari, hazirlik grubu, yikama dgrubu, yodurma

grubu, pisirme grubuy, isleme drubu, sodutma drubu, tasima

ekipmanlari, servis ve bulasikhane Uniteleri, kafe bar ekipmanlari, 6zel

Uretim teshir dolaplari, dondurma dolaplari, meyve suyu ekipmanlari
alanlaninda, danismanlik ve projelendirmeden, montaj ve yaygin servis
agdlanyla satis sonrasi destede, gelen talepler dodrultusunda anahtar teslim
projelere kadar her alanda en iyi ¢dzOmleri sunuyorlar. Turizm sektdrGndn,
endistriyel mutfak firmalari igin kritik bir pazar oldugunu vurgulayan sektér
profesyonelleri, oteller, tatil kdyleri, restoranlar ve dider turistik tesislerin
genellikle biyUk endUstriyel mutfaklarla donatilmis kompleks yapilar
oldugunu, gelen taleplerin ise hijyen standartlar yUksek, operasyondaki
risklerini minimize eden, dayanikl, kullanici dostu, minimum alanda
bircok geleneksel pisirme ekipmaninin yerine kullanilabilecek, maksimum
Uretim yapilabilen ¢ok islevsel, minimum enerji ile maksimum Gretim
yapabilen cevre dostu ve sUrdirGlebilir, daha az ham madde ile daha fazla
Uretim, fire ve zayiat oranini azaltan teknolojik pisirme sistemleri oldugunu
belirtiyorlar. EndUstriyel mutfak sektérinde son trendlerin ise sirdirUlebilirlik
ve cevre bilinci merkezinde akilli teknolojilerin mutfaklara entegrasyonunu,
yUksek kalite ve verimlilik, robotik c¢ozimler ve enerji maliyetlerini
distrmevye yonelik inovasyonlar oldugunu; bu badlamda Grinlerini tasarim

asamasindan baslayarak, hammaddelerin se¢imine ve Uretim sureclerine
kadar strdurUlebilirlik ilkelerine bagli kalarak Urettiklerini ve cevresel etkileri
minimize ettiklerini agikliyorlar.

Sektor profesyonelleri endistriyel mutfak tercihlerinde baz alinmasi
gereken 6nemli kriterler olduguna dikkat cekiyor

Turizm sektoériine endiistriyel mutfak tercihlerinde tavsiyelerde

bulunan sektér temsilcileri dikkate alinmasi gereken kriterleri su sekilde
siraliyorlar:

*Projelendirme: Mutfak projeleri hazirlanirken, isletmenin ihtiyacina ve hizmet
verecedi kisi sayisina gre mutfada ayrilan yerin tim alanlar degerlendirilerek
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ve calisanlarin konforu ele alinarak projelendirme yapilmasi gerekmektedir.

*Yatinm maliveti: Sadece kisa vadede yatinm maliyetleri disUnilmemeli.
Bununla ilgili olarak uzun vadeli tamirat, tadilat, enerji tiketimi, ham madde
tUketimi gibi konular g6z ardi edilmektedir. Ancak isletme maliyetleri gin
gectikge artarken, bu maliyetler orta ve uzun vadede neredeyse yatirm
maliyetlerinin de Gzerinde bir dider kalemi olusturmaktadir. Bu bakisla dogru
planlama ile uzun vadeli diisinerek, dogru tercihler yapilmalidir

*Enerji ve Su Verimliligi: Enerji ve su tasarrufu saglayan ekipmanlar segilmeli;
bu ekipmanlar, uzun vadede isletme giderlerini azaltir, sUrdurilebilirlik
hedeflerine ulasilmasina ve maliyetlerin distrilmesine yardimci olur

*Kaliteli ve Dayanikli Uriinler: Endstrivel mutfak ekipmanlari, yodun kullanim
kosullarina dayanabilecek kalite ve dayaniklilikta olmali bu baglamda givenilir
markalarin UrUnleri tercih edilmelidir

*Kullanim Kolaylidi ve Ergonomi: Mutfak ekipmanlarinin kullanici dostu ve
ergonomik tasarima sahip olmasi, mutfak personelinin verimliligini artirmada
6nemlidir. Kolay kullanimli ve temizlenebilir ekipmanlar, mutfak is akisinin
daha verimli olmasini saglar

*Hijyen Standartlarina Uygunluk: Otel mutfaklarinda hijyen standartlan cok
6nemlidir. Secilen ekipmanlarin hijyenik tasarimlara sahip olmasi ve kolay
temizlenebilir olmasl, gida givenligi agisindan 6nemlidir.

*Esnek ve ModUler C6zOmler: Mutfaklarin dedisen ihtiyaclarina hizlica uyum
sadlayabilecek esnek ve modiiler ekipmanlar tercih edilmeli. Bu, gelecekteki
genislemelere ve dedisen ihtiyaclara uyum sadlamayi kolaylastinr ve alan
optimizasyonu saglayarak maliyetlerin disGrilmesine yardimci olur.

*Robotik ¢ozimler ve akilli mutfak sistemleri gibi yenilikgi Grinler: Akill
mutfak teknolojilerini uygulayan sistemlerle beraber dzel ¢ozimler sunan
firmalar tercih edilmelidir.

*Satis Sonrasi Destek ve Servis Hizmetleri: Ekipman satin alirken, retici
firmanin sundugu satig sonrasi destek ve servis hizmetlerine dikkat edilmelidir.
Hizl ve etkili servis hizmetleri, olasi arizalarin isletme operasyonlarini
aksatmasini Gnler ve kesintisiz bir hizmet sunmayi saglar.

EndUstrivel mutfak firmalari bu alanda tOm kriterleri yerine getirerek, otellerin
mutfaklarinda givenilir ve yenilikci ¢6zimler saglamak icin strekli olarak Ar-Ge
calismalarini ve misteri odakli yaklagimlarini strdirdiklerini ifade ediyorlar.

Endustriyel mutfak sektord, oncelikle ve acilen, ithal Urinlere karsi
rekabetciliklerini azaltan, sektériin ana hammaddesi olan paslanmaz
celik sacda uygulanan gimrik verdisinin kaldirilmasini istiyor

Sektdr profesyonelleri yasadiklan sorunlara deginerek, éncelikle ve acilen,
endUstrivel mutfak sektdrinin ana hammaddesi olan paslanmaz celik

sacda uydulanan gimrik verdisi sorununu vurguluyor ve ithal Urinlere
kars! rekabetciliklerini azaltan bu gimrUk vergisinin kaldinlmasini talep
ediyorlar. Paslanmaz celik sacin, ithalata dayali bir malzeme olmasi ve dviz
kurunun belirsizliginin, ézellikle kriz donemlerinde Ureticileri hesap yapmakta
zorlayicr bir faktdr olarak sikinti yarattigina dikkat cekiyorlar. Maliyetlerin
farkli olmasi ve belirsizlik ortaminin hakim oldudu durumlarda, maliyet ve
kar hesaplarinin dogru olarak yapilamamasinin, sektorl zayiflatici bir etki
ortaya ¢ikartmakta oldudunu syliyorlar. Yiksek verdi yiklerinin ve sirekli
artan Urin maliyetlerinin, yUksek enerji maliyetlerinin, hammaddelerin
vergilendirilmesinin ve borclarin hizla 6denmesi taleplerinin, sanayicilere ve
son kullanicilara ek maliyetler getirmekte oldugunu aktariyorlar. Bu gUmrik
vergisinin kaldirilmasi yani sira sektor bazli OSB’lerin kurularak maliyetlerin
disUrilebilecedini, daha hizli inovatif Uriin delistirilebilecedini belirtiyorlar.
Ayrica cihaz Uretiminde kullanilan yan sanayi mallarinin, yedek parcalarin
da maliyeti artici etkisi olan énemli bir unsurlar oldugunu, Grinler ucuzlarsa
bunun etkisinin piyasaya yansiyacadini; bdylece paslanmaz Griin kullaniminin
artacadini ifade ediyorlar. Daha fazla orta ve kicUk gida isletmelerinde tespit
edilen ve hijyen sartlarina pek de uymayan paslanmaz disindaki malzemelerin
sistem disina gikartilmasinin da bdylece mimkin olabilecedini belirtiyorlar.
EndUstriyel mutfak sektorindn, ozellikle mutfak projelerinin tasarlanmasi
ve uygulanmasi asamasinda nitelikli is giici temininde dnemli zorluklar
yasadidina vurgu yapan sektdr temsilcileri, sektdrde alisan mevcut personelin
yetkinliklerini artirmak ve yeni personel ¢ekmek amaciyla dizenli egitim ve
gelisim programlan olusturulmasinin, sektér ile alakali yiksek ogretim
birimlerinde Uretim ve satis ile alakali bolomlerin kurulmasinin 6nemli
oldugunu ifade ediyorlar. Finansin bir dider sorun olduguna dedinen firmalar,
Ar-Ge'ye daha fazla kaynak aktarmasi icin devlet desteklerinin arttinlmasi
gerektigini acikliyorlar. Maliyetlerin rekabet ortami varatacak seviyeye
cekilebilmesi amaciyla 6zellikle Tirkiye' de pahali olan enerji ve hammadde
girdilerinde indirimler yapilmasini istiyorlar. Sorunlarin ¢dzim( baglaminda
sektorel temsilci olan dernek veya derneklerin, devlet ve dzel sektdre takim
liderligi yapmasi, Universiteler bazinda arastirma sonuglarini yaptirarak,
AB standartlarina uyum esasli kaynaklar ve fonlar sadlamasi, kisacasi ilk
once Profesyonel Mutfak Master Eylem Planrni gikartip, aksiyon almasi
gerektigini belirtiyorlar. Bu baglamda tim sektdr bilesenlerinin de bu anlayisi
benimsemesi ve yatinmlarini buna gore sekillendirmesi gerektigini ifade
ediyorlar. 2024 hedeflerinin, yeni pazarlar kesfetmek ve mevcut pazarlarini
genisletrek, strdirGlebilirlik ve enerji verimliligi konularinda yeni Grinler
gelistirmek, Ar-Ge ¢alismalarini arttirmak ve ihracat pazarlarini gesitlendirmek

oldugunu belirtiyorlar.




GORUSLER

tedarikciler

Bekir Topuz / TUSID Yonetim Kurulu Bagkani

Yilin ilk yarisinda 2,72 milyar dolar ihracat derceklestiren
endustriyel mutfak sektoru, ikinci yarida yozde 15 artisla
hedeflerine ulasmayi planliyor

Endistriyel mutfak, camasirhane ve servis
ekipmanlari alanlarinda faaliyet gosteren,
sektorinin ilk ve tek kurulusu olan
TUSID’in kurulusu, misyonu ve Uye sayisi
hakkinda bilgi verir misiniz?

1991 vyilinda istanbulda kurulan TUSID,

endUstriyel mutfak, servis ekipmanlari,
tekstil, camasirhane ve servis ekipmanlari
alanlarinda faaliyet gosteren firmalar bir
araya detiren, sektdriinn ilk ve tek dernegidir.
BUyuk  bolimUOn0  endistriyel — mutfak
Oreticilerinin olusturdugu 360 Gyesiyle TUSID,
sektorindeki ticari hacmin yUzde 90'ini
temsil etmektedir. Tirkiye'de endustriyel
mutfagin gelisiminde 6nemli roller Ustlenen
TUSID, Ulkemizin bu is kolunda elde ettigi
basarinin mimarnidir. TUSID, Avrupa’nin ikinci,
dinyanin da sayili fuarlarn arasinda ver
alan Hostech By TUSID Fuarr'yla, sektdriin
gelisimine 6nemli katkilar sunarak, Ulkemizi
endUstriyel mutfak alaninda dinyanin 3
ekol Ulkesinden biri konumuna ulastirma
basarisini elde etmistir. Sektdrel dayanismayi
her zaman 6n planda tutan TUSID, 2 yilda bir
diizenledigi “TUSID Biiyik Sektér Bulusmasi”
adli organizasyonla, sektdrdeki tOm Uretici,
satici ve tedarikgileri bir araya getirerek,
sektdrel sinerji yaratma konusunda onemli
bir misyon Ustlenmektedir. Bugine kadar
bircok basariya imza atan TUSID, sektérel bir
dernek olmanin &tesine dgecerek, temsil ettigi
is kollarinin vizyonunu belirleyen ticari bir
karargah konumuna donismUstar.

TUSID olarak, sektériiniiziin gelistirilmesi

adina hangi etkinliklerde bulunuyorsunuz?
Faaliyetleriniz hakkinda bilgi verir misiniz?
Sektérimizin lokomotifi olarak
nitelendirebilecedimiz Hostech by TUSID
fuarini  organize etmenin vaninda, ana
pazarlarimiz ve hedef pazarlarimizda yapilan
fuarlara katilimi tegvik etmek igin cok sayida
organizasyon  gerceklestiriyoruz.  Hostech

Tiirkiye’nin alaninda ilk ve tek kurulusu olarak, 33 yillik tecriibesiyle, sektériindeki ticari
hacmin yiizde 90’in1 temsil eden TUSID, sektérel bir dernek olmanin étesinde, temsil
ettigi is kollarinin vizyonunu belirleyen ticari bir giicii temsil etmekte. Sektdriin Ocak -
Haziran dénemi ihracatimin 2,72 milyar USD olarak gerceklestigini belirten TUSID Yénetim
Kurulu Bagkani Bekir Topuz ile Turizm Praoje Dergisi olarak, dernegin bugiinki konumu,
sorunlari ve yilin ikinci yarisi hedefleri hakkinda konustuk

by TUSID fuarinda her sene diinyanin farkl
Ulkelerinden 1000’den fazla “hosted buyer”
davet ederek sektorimuizdeki ureticilerle
bir araya getiriyoruz. Fuar calismalarinin
yaninda sekt6rimUzOn 0Ost birligi olan
IDDMIB ile birlikte, ¢ok sayida URGE
(Uluslararasi Rekabetgiligin Gelistirilmesinin
Desteklenmesi) projelerine imza atiyoruz.

2024 yili icinde katilim sadladiginiz yurt
disi fuarlar ve 6nimuzdeki sirecte katilim
saglayacaginiz Mexico, Paris ve Dubai
fuarlariniz bulunuyor. Fuarlarin TUSID ve
endustriyel mutfak sektéri icin 6nemi
nedir? Bu konuda beklentileriniz nelerdir?
Fuarlar her sektdrde oldugu gibi endUstriyel
mutfak sektoérinde de 6nemini koruyor.
Dernek olarak, sektorimize yararli
olabilecek, ihracatimizi artirabilecek fuarlan
tespit ederek Uyelerimizi bilgilendiriyoruz.
Fuar sirketlerinden beklentimiz ise dogal
olarak dogru hedef kitlesiyle bulusabildigimiz
organizasyonlar yapmasidir.

27- 31 Mayis 2025 tarihinde yapilacak
olan HOSTECH by TUSID fuari hakkinda ne
soylemek istersiniz?

Sektorel olarak Avrupa’nin en biyuk ikinci,
dinyanin da sayili fuarlari arasinda vyer alan
HOSTECH by TUSID Fuarl, 27-31 Mayis 2025
tarihleri arasinda Istanbulda TUYAP Fuar
Merkezi'nde gerceklesecek. Yeni vyerinde
metrekare olarak yizde 25 blyUme hedefiyle
hazirliklarina  devam  ettidimiz  fuarimiz,
katiimci sayisinin yaninda bu yil verli ve
yabanci ziyaretci sayisiyla da rekor kirmaya
hazirlaniyor. Fuar, Tirkiye'nin ve dinyanin dort
bir yanindan delecek sektor profesyonellerini
bir araya getirerek, endUstriyel mutfak,
camasirhane, servis ve ikram ekipmanlari
alanindaki en son venilikleri ve teknolojileri
sergileyecek. Ayni zamanda, sektordeki is
birliklerini gUclendirmek ve yeni is firsatlari
yaratmak amaciyla birgok etkinlik ve
toplantiya ev sahipligi yapacak.

Turizm sektori, endistriyel mutfak,
camasirhane ve servis ekipmanlari
alanlarinda faaliyet gosteren firmalar
baglaminda nasil bir Pazar? Bu pazarin,

sektorinizde yarattigi is hacmi nedir?
Basta oteller olmak Uzere, turistik restoranlar,
marinalar ve deniz araclar sektdrimiz
agisindan;  mutfadindan,  restoranlarina,
camasirhanesinden kat hizmetlerine kadar
bircok alanda is hacmi olusturmaktadir.
SektérimUzin gelisiminin, 1984 vyilinda
baslayan  birinci  turizm  hamlesiyle
paralel gelistidini sdyleyebiliriz. Turizmin,
sektérimiz acgisindan en &nemli pazar
oldugunu soyleyebiliriz.

Turizm sektéri ile sektérinizin yasadid
sorunlar ve varsa ¢ozim onerilerinizi
ogrenebilir miyiz?

SektérimuUz, finansmana erisim, nitelikli
insan kaynadi eksikligi gibi genel sorunlarin
yaninda, ana hammaddemiz olan paslanmaz
celigin  Uzerindeki yUzde 12’lik verginin
yukinU tagimaktadir. Sektorimizin ihracatta
rekabet gicOnU kiran bu vergi orani, katma
dederi yUksek UrUnler satarak Ulkemize déviz
kazandiran sektérimuizi zora sokmaktadir.
Turkiye’de paslanmaz geligi haddeleyen tek bir
firma yUzidnden uydgulanan bu verdi, binlerce
Ureticimizi zor duruma disirmektedir. Ayrica
gectigimiz haftalarda s6z konusu firmanin

bagvurusunun  kabullyle  anti-damping
sorusturmasi agilmig olmasi, sektérimuzde
hayal kirikligina neden olmustur.

Sorusturmanin, Glkemize déviz kazandiran 42
bin sirket ve yarattidi 1 milyonluk istihdam
dUsnildiginde, sektérimizin salahiyetine
golge disirmeden sonuglanacadina dair
inancimiz tamdir. Paslanmaz gelikteki mevcut
vergi yOkU nedeniyle uluslararasi pazarlarda
eksi ylUzde 12'yle rekabete baslayan
sekt6rimiz, bu handikaba ragmen yiksek
katma dederli Urinlerle Ulkemize doviz
kazandirmay! basarmaktadir. Onimuizdeki
engellerin kaldirilmasi halinde ihracatimizi
en az iki katina ¢ikarabilecek azim ve kararlilik
icindeyiz.

2024 yili hedeflerinizi ve 6ngoérilerinizi
alabilir miyiz?

Sektordmizin Ocak - Haziran dénemi
ihracati 2,72 milyar USD olarak gerceklesti.
Yilin ikinci yarisinda ihracatimizi yizde 10-
15 oraninda artirarak hedeflerimize ulagmayi
planliyoruz.



Esra Batkin / inoksan / Satig Pazarlama
Genel Midiri

inoksan olarak, 44 yildir endistrivel mutfak
sektérinde ver aliyoruz. Mdusterilerimizin
mutfak ihtiyaclarini karsilamak icin yenilikgi
ve surdUrilebilir ¢dzumler sunuyoruz. Su anda
yaklasik 400 kisiye is imkani saglayarak genis
bir Griin gesitliligi sunuyoruz. Hazirlik, pisirme,
servis ve bulasikhane Uniteleri gibi profesyonel
mutfaklar icin yUzlerce c¢esit endistriyel
mutfak ekipmani ve cihazi  Uretiyoruz.
Otellerden hastanelere, fabrikalardan
yemek sanayine, kafelerden restoranlara
ve pastanelere kadar pek cok isletmeye
kapsamli projelendirme ve montaj hizmetleri
sunmaktayiz. Modern ve teknolojik altyapimiz
sayesinde, yillik 80.000 adetin Uzerinde Urin
Uretim kapasitemiz bulunmaktadir. Ayrica, Ar-
Ge departmanimizin sirekli olarak gelistirdigi
yenilikci cozimler ile sektdrdeki dedisimlere
hizla uyum sadlayarak musterilerimize en iyi
hizmeti sunmayi hedefliyoruz. Turizm sektdrd,
endUstriyel mutfak ekipmanlari icin  kritik
bir pazar konumunda. Oteller, tatil kdyleri,
restoranlar ve diger turizm isletmeleri, yiksek
kaliteli ve dayanikli mutfak ekipmanlarina
olan taleplerini surekli olarak artiriyor. Turizm
sektorindeki isletmeler, hizli ve verimli hizmet
sunabilmek icin son teknolojiye sahip, enerji
tasarruflu ve kullanici dostu ekipmanlari
tercih ediyor. Bu dogrultuda, inoksan olarak
musterilerimizin beklentilerini karsilamak ve
asmak icin surekli olarak yenilik¢i ¢6zOmler
gelistiriyoruz. ~ Turizm  sekt6r,  toplam
bitcemizde dnemli bir paya sahip. Bu sektor,
Uretim ve satislarimizin yaklagik yizde 40'ini
olusturarak firmamiz icin stratejik bir dneme
sahip. Turizm sektorinin dinamik yapisi ve
yUksek kalite beklentileri, bizim de sirekli
olarak Urin ve hizmet kalitemizi artirmamiza
ve sektdre Ozel ¢6zOmler sunmamiza olanak
taniyor. Endustriyel mutfak sektdrinde son
trendler, sUrdirilebilirlik, enerji verimliligi ve
teknolojik entegrasyon Uzerine yogunlasiyor.
Musterilerimiz, enerji tasarrufu  saglayan,
cevre dostu ve akilli ¢dzOmler sunan Grinlere
yoneliyor. Bu dogrultuda, inoksan olarak biz
de Ur0n portféy0mizi bu trendlere uygun
sekilde gelistiriyoruz. 2023 vyilinda Ar-Ge

Turizm sektorindeki isletmeler, hizli ve verimli
hizmet sunabilmek icin son teknolojiye sahip,
enerji tasarruflu ve kullanici dostu ekipmanlari

tercih ediyor

calismalari  kapsaminda gelistirdigimiz  ve
pazara sundudumuz en veni UrOnlerden
biri, bulagik yikama makinelerinde “isi geri
kazanimi” saglayan programimiz. Bu yenilikgi
program, yikama islemi sirasinda kullanilan
suyun 1sisini koruyarak, sonraki yikamalarda
kullanilacak suyun Isitilmasinda  yeniden
kullaniyor. Bu sayede hem enerji tasarrufu
sadlaniyor hem de isletme maliyetleri nemli
6l¢ide dustyor. Ginimuzde enerji ve kaynak
tuketiminin global dlgekte optimize edilmeye
calisildigi bir dénemdeyiz. Bu badlamda biz
de UrGnlerimizi gelistirirken kaynak tiketimini
minimuma indirmeye ve verimli kullanmaya
odaklaniyoruz. Enerji verimliligini en st
dizeye cikarmak amaciyla yenilikgi teknolojiler
kullanarak 0OrOnlerimizi tasarliyoruz. Ayrica,
fikri ve sinai milkiyet haklarina blyUk énem
veriyoruz. Gelistirdigimiz UrGn ve yontemlerin
patent tescillerini alarak sektorde fark
yaratiyoruz ve inovasyonlarimizi  koruma
altina aliyoruz. Bu yaklagimla sektérdeki 6ncl
konumumuzu sirdGriyor ve misterilerimize
en venilikci ve sOrdurdlebilir - ¢ozimleri
sunmay! hedefliyoruz.

Ar-Ge harcamalarimiz su anda Uretim
bitcemizin yaklasik yizde 5’ini olusturuyor.
2024 yili itibariyla bu harcamalari daha da
artirmayi planliyoruz. Ayrica, enerji ve su
tasarrufu saglayan ekipmanlarin Uretimini
genisleterek cevre dostu ¢ézimler sunmayi
planliyoruz. Bu hedefler dogrultusunda,
sektérdeki liderligimizi siirdiirmek ve
musteri memnuniyetini en Ust dizeye
cikarmak icin calisiyoruz

Turizm sekt6rinde faaliyet gosteren otellere
endustrivel mutfak ekipmanlar  secerken
dikkat etmeleri gereken birkag 6nemli nokta
var. ilk olarak, enerji verimliligi biyik bir Sneme
sahip. Enerji tasarrufu saglayan ekipmanlar,
uzun vadede maliyetleri disUrirken gevresel
etkileri de azaltir. Enerji verimli ocaklar, firinlar
ve bulagik makineleri, otel mutfaklarinda tercih
edilmesi gereken Urinler arasinda. Ayrica, otel
mutfaklari genellikle genis bir menU sunar, bu
yuzden fonksiyonel ve ¢ok yonli ekipmanlar
secilmelidir. Kombine pisirme cihazlari, hizli
Isinan ocaklar ve cok amagcli hazirlik makineleri,
mutfak operasyonlarini daha verimli hale
getirebilir ve personelin is yukinu hafifletebilir.
Dayaniklilk ve kalite de olduk¢a @nemli.
Otel mutfaklar yodun kullanim g6rdigi
icin, ekipmanlarin uzun 6mUrld ve saglam
malzemelerden Uretilmis olmasi gerekir. Bu,
arizalari ve bakim masraflarini minimize eder.
Hijyen, mutfak ekipmanlarinin tasariminda

6n planda olmalidir. Kolay temizlenebilir
yUzeyler ve parcalar, sadlik standartlarina
uyum sadlamak agisindan kritik bir faktor.
Ayrica, yiksek performansli bulasik makineleri
de bu baglamda 6nemlidir. Modern mutfak
ekipmanlarinin kullanici dostu teknolojilere
sahip olmasi hem personelin egitim sGrecini
kisaltir hem de operasyonel verimliligi artirir.
Akilli  teknolojilerle  donatilmig  cihazlar,
uzaktan izleme ve kontrol imkani sunarak
yonetim sUreclerini kolaylastirabilir. Son olarak,
sUrdirilebilirlik konusuna da dikkat etmek
gerekiyor. Cevre bilincine sahip ekipmanlar
secmek, otelin surdUrilebilirlik hedeflerine
katkida ~ bulunur.  Geri  donUstUrilebilir
malzemelerden Uretilmis ekipmanlar ve
distk su tiketimi saglayan cihazlar, bu
anlamda one cikar Bu faktorlere dikkat
ederek, oteller endistriyel mutfaklarini daha
verimli, sirdirilebilir ve ekonomik bir sekilde
yonetebilirler. EndUstriyel mutfak sektdrinde
karsilasilan baslica sorunlar igin yUksek enerji
ve su tuketimi, eski teknolojilere uyumsuzluk,
stk bakim ihtiyaci, hijyen standartlarina
uyum ve ekipman entegrasyonu diyebiliriz.
Bu sorunlari ¢dzmek icin, enerji verimli ve su
tasarrufu saglayan ekipmanlar kullanmak,
modern teknolojilere yatinm yapmak, dizenli
bakim ve hizli onanmlar yapmak, hijyen
standartlarina uygun Urinler se¢mek ve dogru
ekipman entegrasyonu sadlamak derekir.
Bu vaklasimlarin, endUstrivel mutfaklarin
verimliligini ve strdirilebilirligini artiracagini
sOyleyebiliriz.  Ar-Ge  harcamalarmiz  su
anda Uretim bitcemizin yaklasik yizde 5'ini
olusturuyor. 2024 yili itibariyla bu harcamalari
daha da artirmayi planliyoruz. Ayrica, enerji ve
su tasarrufu sadlayan ekipmanlarin Uretimini
genisleterek cevre dostu ¢dzimler sunmayi
planliyoruz. Bu hedefler dogrultusunda,
sektdrdeki liderliimizi sGrdirmek ve misteri
memnuniyetini en Ust dizeye cikarmak icin
calisiyoruz.




GORUSLER

tedarikciler

Erol Kaya / Kayalar Celik San. Tic. A.S. /
Genel Midir Yardimcisi

Endustriyel mutfak kategorisinde en ¢ok ihracat
yapan 3firma konumundayiz. Merkezimiz
istanbul Biyikcekmece’ de yer aliyor. Dinya
standartlarina uygun, robotik otomasyon ile
donatilmis son teknoloji makina parkurumuzda,
350 kisilik uzman kadromuz ile 4000 ton
paslanmaz celik Uretim kapasitemiz bulunuyor.
Toplamda 235 yurt ici, 115 yurt digi olmak
{izere 350 bayii ile hizmet veriyoruz. Uretim
bandimizdan gecen her Orinimiz icin
fonksiyonellik ve verimliligi esas aliyoruz.
Kayalar Mutfak olarak insana, cevreye ve dodaya
verdigimiz Gnemle, montaj ve vaygin servis
adimiz ile tiketiciye ihtiyaci dodrultusunda
anahtar teslim projelerden, satis sonrasi destege
kadar dereken tim hizmetleri sagliyoruz.
Urettigimiz Griinlerin yiizde 65'ini 5 kitada 85
iilkeye ihrac ediyoruz. Uriin gruplanmiz arasinda

sogutucular, pisiriciler, finnlar, bulasikhane
ekipmanlari, hazirlk ekipmanlar, mutfak
yardimci  ekipmanlari, bar Uniteleri, sahra

ve mobil mutfak gibi bircok Grin grubumuz
bulunmaktadir. 2700°den fazla Griin secenedimiz
ile sektére ve tUketicilere fayda saglayamaya
1957'den beri Ozveri ile calisarak devam
ediyoruz. Yeni ve ergonomik UrOnler gelistirerek
tum profesyonel mutfaklarda var olmaya
devam ediyoruz. Turizm sektord dedigimizde;
ekonomiye katkisi en fazla olan sektorlerden
birinden bahsediyoruz. Oldukca hareketli bir
sektor. Endistriyel mutfak sektorl ise dogrudan
ve dolayli olarak turizm ile iliskilidir Horeca
kanali bizim kullanici mUsteri segmentimizde
yer aliyor. Mutfakta, is sUrecinden ve akigindan
mutlu bir sef olmasi gerekiyor. Bunun takibinde
ise yemegin lezzetini
bedenen misteri ve
sonuglardan memnun
isletme yoneticisi
veya sahibi olmali.
Biz bu baglamda
Kayalar Mutfak olarak;
yenilikci ve kaliteli
mutfak Grinlerimizi
ve ¢ozimlerimizi
tim paydaslarmiza
sunuyoruz. Buginin ve
yarinin musteri

Mutfak projeleri hazirlanirken, isletmenin ihtiyacina
ve hizmet verecedi kisi sayisina gére mutfada
ayrilan yerin tOm alanlarinin dederlendirilerek ve
calisanlarin konforu ele alinarak projelendirme

vapilmasi derekmektedir

itiyaclarina cevap veren fonksiyonel, akilli ve
inovatif GrOnler ve hizmetler sunuyoruz. Projesini
gerceklestirdiginiz mutfak, hizi, giveni ve lezzeti
bir arada sunabilmeli. Ayni zamanda mutfakta
emek harcayanlarin ihtiyaclarina ve taleplerine
nitelikli satis sonrasi hizmetlerimiz ile de destek
vermekteyiz.

Avrupa’nin her bdldesinde Kayalar Mutfak
olarak taniniyoruz. Hedef pazarlanmiz
arasinda bulunan Afrika ve Amerika gibi
boldelerde daha aktif olarak yeni ortakliklara
imza atmak icin biyuk projeler Uzerinde
calismalarimizi sirdiriyoruz. Finansal
yapimiz, giicli musteri iletisimimiz, uzman
kadromuz ve Griinlerimizin kalitesi ile
uluslararasi pazarlarda global bir oyuncu
olabilmek adina Turquality programina dahil
olabilmek icin calismalarimiza da baslamis
bulunmaktayiz

Akilli teknolojilerin mutfaklara entegrasyonunu
sadlayarak, daha verimli ve modern Uriinler
ortaya c¢ikarmak sekt6r trendi diyebiliriz.
Surdirilebilirlik kavrami da bizim icin buyuk
onem arz ediyor. Urettidimiz  Oriinlerde
surdurilebilir uygulamalara gegmek
mutfaklarda maliyet tasarrufu sagliyor. VYeni
pisirici Urinlerimizde yUzde 35'e kadar elektrik
ve daz tasarrufu sagladik. Yeni tip vyatay ve
dikey sogutucularimizda gevre dostu ve disik
cevresel etkiye sahip olan R290 gaz kullaniyoruz.
Ayni zamanda, yenilenebilir enerji kaynaklari ve
teknolojiyi rehber alarak, cati tipi gines enerjisi
yatimmimiz ile kendi enerjimizi Uretiyoruz.
Mutfak  projeleri  hazirlanirken isletmenin
ihtiyacina ve hizmet verecedi kisi sayisina
gére mutfada aynlan vyerin tOm alanlanin
degerlendirilerek ve calisanlarin konforu ele
alinarak projelendirme yapilmasi gerekmektedir.
Uriinlerin ergonomik olmasl, kolay temizlenebilir
yaplya sahip olmasi, mutfakta hizli i akisina
uygunluk sadlamasi 6nemli unsurlardir. Hizli

teslimat, satig sonrasi hizmetler ve nitelikli genig
servis adi da ehemmiyet iceren faktdrlerdendir.
Biz bunu 1957'den beri siregelen sektor
tecrUbemiz ile sagladik. Esnek yapimiz sayesinde
mUsterilerimize  6zel ¢dzumler sunuyoruz.
EndUstrivel mutfak sektérinin genel sorunlari
olan, hammadde konusunda disa bagimli
olmak, lojistik bedellerinin maliyetli olmasi
ve ginlok kur degisimi, fiyat politikalarinda
degisiklide didilmesine sebep olabiliyor. Biz
tim pazarlardaki biyime hedefimizi kontroll(
ve dodru fiyat midahalesinde bulunarak
yUritlyoruz ve piyasaya dogru Orlin sunuyor
olusumuz, hedeflerimize ulasmamizi sagliyor.
Avrupa’nin her bélgesinde Kayalar Mutfak olarak
taniniyoruz. Hedef pazarlarimiz arasinda bulunan
Afrika ve Amerika gibi bolgelerde daha aktif
olarak yeni ortakliklara imza atmak icin boyuk
projeler Uzerinde galismalarimizi sirdirlyoruz.
Inoxera Catering Equipment markamiz 2023
yili itibari ile tescillendi. Ve Belgika Briksel'de
showroom, ofis ve depolama alanimiz ile
faaliyet gostermeye basladik. Finansal yapimiz,
gUcll musteri iletisimimiz, uzman kadromuz ve
Urnlerimizin kalitesi ile uluslararasi pazarlarda
global bir oyuncu olabilmek adina Turguality
programina dahil olabilmek i¢in calismalarimiza
da baslamis bulunmaktayiz.
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Onur Onen / Cambro MFG /
Satis Direktori

1951 wyilinda California’da en kaliteli
hastane  tepsisini  Uretmek  vizyonuyla
kurulan Cambro, bugin Turkiye, Amerika,
Almanya, Cin, Bulgaristan ve Hindistan
fabrikalari ile gida servis ekipmanlarina
yonelik olarak tOm dinyaya hizmet
vermektedir.  Vizyonumuz, sUrekli kalite,
inovasyon ve global musterilerimize en iyi
hizmeti sadlamaktir. Antimikrobiyal soduk
oda ve kuru gida depolama raflar, farkli
ebat ve 0Ozelliklerdeki tepsiler, polikarbonat
ve polipropilen GN kivetler, bulasik yikama
ve depolama sistemleri, GN1/1 ve GN2/1
kivet arabalari, sicak ve soduk banket
arabalari, izolasyonlu taswyicilar,  servis
arabalari 6ne ¢ikan Urin gruplarimiz arasinda
ver almaktadir. Uzun sOredir TUrkiye'de
Uretmekte oldudumuz raf sistemlerimize
ilave olarak bu sene kompozit arabalari da
iretim gamimiza ekledik. Ozellikle kompozit
Gastronom Kivet arabalari ve 40x60
pastane tepsi arabalarinin ¢ok kisa zaman
icerisinde Tirkiye pazarinda tercih edilen
Urnler arasinda ver alacagini disinGyoruz.
Kompozit yapisi geredi paslanmiyor, egilme,
yamulma, cizilme yapmuyor, 200 dereceye
kadar olan 1silara dayanabiliyor. Yiksek
tasima kapasitesi var ve 0zel tekerlekler
sayesinde operasyonda gurGlt0 kirliliginin
onlne  geciyor.  Turizm  sektdrindeki
isletmeler toplam bitcemiz icerisinde yizde
40’ Uik bir paya sahip. Sektdrdeki isletmelerin
en biyUk beklentisi, operasyondaki risklerini

Turizm sektorunde her gecen gun yeni
Urinlere olan ilginin arttigini ve firmalarin ilk
yatinm maliyetlerinden ziyade operasyonel
maliyetlerinde avantaj saglayacak ¢6zimlere
yonelmeye basladiklarini gozlemliyoruz

minimize etmek, verimliligi arttirmak ve
maliyetlerini dusirmek. Cambro olarak tam
da bu noktada biz devreye giriyoruz. Capraz
kontaminasyonu 6nleyerek dida givenligini
artirmak icin mal kabul ve depolama
alanlari tasarliyoruz. Bu sekilde operasyonda
yanlis kullanimdan kaynaklanan potansiyel
riskleri azaltarak gida isletmelerinin HACCP
uygulamalarini destekliyoruz. Cambro olarak
sektore kattidimiz en biyUk farklilik, mevcut
Urin ¢dzimlerimiz ile operasyonel verimliligi
arttirmamiz, depolamada daha iyi alan

optimizasyonu sadlayarak atik maliyetlerini
dusUrmemiz ve UrOnlerin raf 6mrin0 +3-4
gin uzatmamizdr.

2024 ve 2025 yillari icin ana hedefimiz,
katma deger ve operasyonel kolaylik
sadlayan ¢6zimlerimizi ve Tirkiye’'de

yeni Uretmeye basladigimiz GN kivet
arabalarimizi, yiksek i1siya dayanikli

GN kivetlerimizi, 40x60 pastane
arabalarimizi ve servis arabalarimizi
turizm sektoriindeki dederli is ortaklarimiz
ile bulusturmaya devam etmek

Cambro, fabrikalarinda gines enerjisi, LED
aydinlatma ve geri dondsim programlarina
odaklanmaktadir.  Ayrica Urnlerimizin
Uretim sirecinde oOncelikli hedefimiz, uzun
seneler mutfakta kullanilmasidir, bu nedenle
UrOnlerimizi en Ust kalitede hammadde ve
buna uygun receteler ile Uretiyoruz. Ayrica
su, elektrik ve kimyasallar gibi kaynaklari
korumak ve tUketimlerini dusirmek icin
yeni ¢6zUmler gelistirmeye devam ediyoruz.
Cambro olarak turizm sektérinde otellere
tavsiyemiz, operasyonda kolay temizlenebilir
ve uzun 6mUrlu ekipmanlar tercih etmeleridir.
Enerji  tasarrufu  saglayan  ekipmanlar,
isletme maliyetlerini dUsirir ve cevresel
sUrdurGlebilirlide  katkida bulunur.  Mutfak

alaninin verimli kullanimi icin modiler ve
esnek tasarimlar secilmelidir. Bu, gelecekteki
genislemelere ve degisen ihtiyaclara uyum
saglamayi kolaylastirir ve alan optimizasyonu
sadlayarak, maliyetlerin  dUsUrilmesine
yardimci olur. Ayrica hijyen standartlarini
korumak i¢gin kolay temizlenebilir ve bakteri
barindirmayan yizeylere sahip ekipmanlar
dida givenligini saglamada 6nemli olacaktir.
EndUstrivel mutfak sektorl, 6zellikle mutfak
projelerinin tasarlanmasi ve uygulanmasi
asamasinda nitelikli is g0cU temininde 6nemli
zorluklar yasamaktadir. Sektorde ¢alisan
mevcut personelin yetkinliklerini artirmak
ve vyeni personel ¢ekmek amaciyla dizenli
egditim ve gelisim programlari olusturulabilir.
Bu programlar, calisanlarin  becerilerini
gelistirirken sektore olan ilgiyi de artiracaktir.
2024 yilinda Ege, Marmara ve Akdeniz'deki
bircok yenileme vyatinminda ve yeni otel
projesinde Cambro markasi olarak yer almaya
devam ediyoruz. Tiurkiye'de global ve lokal
bir¢ok zincirin ana tedarikgisi konumundayiz.
Turizm sektérinde her degen gin vyeni
UrOnlere olan ilginin arttigini ve firmalarin ilk
yatinm maliyetlerinden ziyade operasyonel
maliyetlerinde avantaj saglayacak ¢ézimlere
yonelmeye  basladiklarini  gdzlemliyoruz.
2024 ve 2025 yillan igin ana hedefimiz,
katma deder ve operasyonel kolaylik saglayan
¢OzUmlerimizi ve Turkiye'de yeni Uretmeye
basladidimiz GN kivet arabalarimizi, yiksek
Isiya dayanikli GN kivetlerimizi, 40x60
pastane arabalarimizi ve servis arabalarimizi
turizm sektérindeki dederli is ortaklarimiz
ile bulusturmaya devam etmek. Cambro
kalitesinin ve dayanikliiginin daha da fazla
yayginlasmasini saglamak.
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Umut Eyioglu / RATIONAL Tirkiye
Satis Direktori

Misterilerimize en iyi pisirme aracini sunmak,
50 yili askin sUredir iddiamizdir. 1973 yilinda
heniz 18 calisanla ise bagladidimizda kimse
bu baslangicn simdiki  bagar  dykimize
dondsecedini aklina getirmemisti. Kendimizi
sadece makine Ureticisi olarak dedil, yenilikgi
cozumler sunan bir kurum olarak goriyoruz.
Her isin basl, mUsterilerimizin memnuniyetidir.
RATIONAL'In dinya c¢apinda pazar ve teknoloji
lideri olmasinin altinda bu bakis acgisi yatar.
GUnUmizde tOm dinyada her gin 140
milyon  yemek,  RATIONAL  Unitelerinde
hazirlaniyor. Piyasada 1.200.000'in (zerindeki
Unite sayisiyla pisirme sistemimiz, dinyanin
profesyonel mutfaklarinda standart haline
gelmistir. Yapilan arastirmalara gére, Almanya,
ingiltere ve ABD'deki ilgili pazarlarda faaliyet
gosteren mUsterilerimizin yizde 98'i, dogru
yolda oldudumuzu onayliyor. Bizi baskalarina
onereceklerini soyldyorlar. Sirketimiz global bir
firma olmakla birlikte tim dinya genelinde
toplam 108 (lkeye ihracat yapmaktadir. Bunun
yaninda pazarinda dinya lideridir. Her iki
mutfaktan birinde RATIONAL Teknolojik pisirme

Turizm sektorundeki paydaslarimiza sadece kisa
vadede yatinnm maliyetlerini dusinmemelerini,
isletme maliyetlerinin gin dectikce arttigini,
dogru planlama ile uzun vadeli diisiinerek dogru
tercihleri yapmalarini tavsiye ederim

sistemleri bulunmaktadir. Turizm sektérinOn,
endUstrivel mutfak firmalarindan  beklentisi
isletmelerde yaganan en temel sikintilara ¢6zim
Uretilmesidir. Yasanan sikintilar  siralayacak
olursak; &ncelikle kalifiye personel eksikligi,
yukselen is gicU ve kira maliyetleri, artan ham
madde ve enerji fiyatlandir. Coz0m 6nerilerini,
kalifiye personel eksikligi ve yikselen is glci
maliyetleri icin daha kolay kullanimi olan,
standart Uretim yapilabilecek teknolojik pisirme
sistemlerinin Uretilmesi, yUkselen kira maliyetleri
icin minimum alanda bircok geleneksel pisirme
ekipmaninin yerine kullanilabilecek maksimum
Uretim vyapilabilen ¢ok islevsel teknolojik
pisirme sistemlerinin Oretilmesi, artan enerji
malivetleri icin, minimum enerji ile maksimum
Uretim yapabilen cevre dostu ve sirdurilebilir
teknolojik  pisirme  sistemlerinin  Uretilmesi,
artan ham madde fiyatlar icin daha az ham
madde ile daha fazla Uretim, fire ve zayiat
oranini azaltan teknolojik pisirme sistemleri
seklinde agiklayabiliriz. SGrdirilebilirlik, yillardir
gindem maddelerimizin basinda gelmektedir.
Bu badlamda Urlnlerimizde 3.0 Energy Star
sertifikasi bulunmaktadir. Sertifika distk enerji
tiketimini  refere  etmektedir.  Uriinlerimiz,
sUrdirilebilir olarak fabrikalarimizda Uretiliyor.
Ayni zamanda musterilerimizin  sUrdUrilebilir
olarak Uretmesine katki sunuyoruz. Bunun

Turizm sektorinde faaliyet gosteren otellere
onerim, yenilikci Orunleri kabul etmeleri, misteri
memnuniyeti ve surdirulebilirlik adina kaliteli
UrOnleri kullanmalari olacaktir

07 Markt Sodutma ve Endistriyel Ekipmanlari,
2021 yili kasim ayinda kurulmustur. Endistrivel
mutfak ve sodutma konusunda danismantik
ve projelendirme ile birlikte anahtar teslim
hizmet sunmaktayiz. Yizde 70 ihracat, yizde
30 i¢ piyasaya hizmet vermekteyiz. Uretim
kapasitemiz her gecen gin artmaktadir. Ozel
Uretim teshir dolaplari, dondurma dolaplari,
paslanmaz tezgahlar ve ahsap isgilikleri
kendi binyemizde vapilmaktadir ~ Bunlar
disinda sektorde hakim olan tim Uretici
firmalarin  bayilikleri firmamizda mevcuttur.
Endustriyel mutfak ekipmanlarinda hazirlik
ekipmanlari, sodutma ekipmanlar, tagima
ekipmanlari, kafe bar ekipmanlar, bulasik
yikama makinalarn ve aksesuarlarl, pisirme
ekipmanlari, endUstriyel finnlar, teshir Grinleri
ve paslanmaz ekipmanlar, agik bife ekipmanlari
ayrica soduk hava depolar satisi ve kurulumu
Urin  gruplanmizi  olusturmaktadir.  Toplam
bitcemiz icerisinde yizde 30°luk bir paya
sahip olan turizm sektdri yodun tempo ile
alisan bir pazar, bu yizden turizm sektdrinde

kullanilan  ekipmanlarin  da uydunlugu ve
kalitesi ¢ok ©nem arz etmektedir. Turizm
firmalari, tarafimizdan Ur0n talep ettiklerinde
cok detayli olarak projelendirilmekte ve teklif
sunulmaktadir.  Partnerlerimiz  musterilerine
ne kadar saglikli ve kesintisiz hizmet vermek
istiyorlar ise biz de partnerlerimize o denli
dodru yonlendirme yapmaktayiz. Endstriyel
mutfak sektérinde son trendleri genel olarak,
ithal ekipmanlarin  kompakt ¢dzimleriyle
sektorde daha kaliteli, kesintisiz ve minimaliz
ekipmanlar ile daha gevreci ve sUrdUrilebilir
UrOnlerin - kullanilmasi  olarak  sdyleyebiliriz.
Teknoloji gelismesi ile birlikte birkag Urun tedarik
edilecedine, ayni islemleri yerine detiren tek
ekipman kullanimi yayginlagmaktadir. Turizm
sektdrinde faaliyet gdsteren otellere Gnerim,
yenilik¢i  OrOnleri  kabul etmeleri, mUsteri
memnuniyeti ve sirdUrilebilirlik adina kaliteli
UrOnleri kullanmalar olacakti. Belki yatinm
yapildil zaman daha biyik bitgeler kullanmak
zorunda kaliyorlar ama decen zamanda
bu Urlnler sorunsuz olduklarinda yatinmci

yaninda su tiketimi konusunda da daha digik su
tOketimi ile daha ¢ok Uretim yapilabilmektedir.
Yilbasinda tim dinyada lansmanini yapti§imiz
iHexagon UrGnimiz; U¢ ayr enerji tipini
bir kabinde bulusturuyor. Kuru 1si, buhar ve
mikrodalda enerjilerini  birlestiriyor.  Dinya
Uzerinde bu yeni teknoloji ile birlikte inovasyon
konusunda trend koyucu olmaya devam
ediyoruz. Turizm sektérindeki paydaslarimiz,
mutfak vyatinmlanini yaparken, kisa vadede
yatinm maliyetlerini disinmektedirler. Bununla
ilgili olarak uzun vadeli tamirat, tadilat, enerji
tUketimi, ham madde tiketimi gibi konular g6z
ardi edilmektedir. Ancak isletme maliyetleri gin
gectikce artarken, bu maliyetler orta ve uzun
vadede neredeyse yatinm maliyetlerinin de
Uzerinde bir gider kalemi olusturmaktadir. Bu
bakisla dodru planlama, uzun vadeli disinerek
dogru tercihleri yapmalarini tavsiye ederim.

0Oduzhan Géker / 07 Markt Sodutma ve
Endustriyel Ekipmanlari / Firma Sahibi

firma bu sayede daha fazla kar elde etmis
olmaktadir.  EndUstrivel mutfak sektdrinde
gUnUmUzde Uretimde ve satista kalifiye personel
yetismemektedir. Bu yiUzden de bazen sikintilar
yasanmaktadir; bu hususta sektor ile alakal
yiksek 6gretim birimlerinde, Uretim ve satis ile
alakali bolomlerin kurulmasinin, sektore kalifiye
personel yetistirilmesi  hususunda yardimci
olacadina inaniyorum. 2024 wyilinda yurt
disinda bircok blyUk otel ve restaurant projesi
tarafimizdan yapildi. Yurt icinde birgok fabrika,
cafe, restaurant ve otele hem Uriin satist hem de
servis olarak hizmet sagland. Sirketimizin 2024
sonu hedef ve 6ngdrlsi, yurt disinda madaza
zinciri kurmaktir.
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Udur Kandalli / Korkmaz Mutfak Esyalar San.
Tic. AS. / Endistrivel Grup Satis Koordinatori

Korkmaz, 50 wyilk celik mutfak esyalan ile
baslayan Uretim hayatinda bugin, aliminyum
yanmaz, yapismaz pisirme gruplarn ve elektrikli
ev ve mutfak aletleri ile 100'Un Uzerinde Ulkeye
ihracat yapmaktadi. Horeca alaninda ise son
5 yildir yOksek kaliteli Urin beklentisinde olan
sektdr temsilcilerimizin, elektrikli aletler ve
set Ust0 pisirme Orinleri ihtiyaglarina cevap
verebilecek sekilde Korkmaz kalitesi ve hizmet
anlayisi cercevesinde destek olmaktadir. Ulkemiz,
codrafi konumu ve konuksever insani sayesinde
turizm sektdrinde oldukga dikkat ceken atilimlar
yapmaktadi.  Toplam  Uretim  adetlerimiz
icinde Horeca énemli bir ver almaktadi. Bu
Uretim adetlerinin hatin sayilir bir kismi da
ihracat kalemlerini olusturmaktadir. Genel Griin
cesitlili§imiz iginde Horeca payi ¢ok yiksek

Sektorde denel anlamda ucuz Griun, daha ucuz
urun seklinde hep fiyat odakli taleplere sahitlik
ediyoruz. Bu nedenle sektorun artik daha bilincli
ve katma dederi yiksek Uriinlerle yoluna devam
etmesi derektigine inaniyorum

olmamakla birlikte artarak devam etmektedir.
Son trendler badlaminda sadece endistriyel
mutfak olarak bakmamak gerekiyor sektore,
Horeca ve genel turizm sektori olarak bakacak
olursak, son vyillarda daha fazla butik ve kisiye
6zel hizmet ve lezzet anlayisi 6n plana gikiyor.
Cevre hassasiyetimiz agisindan ise tim Uretim
bantlarimizda hammadde kullanimi itibanyla geri
dénUsime uygun  hammadde ve malzemeleri
kullanarak, Uretim streglerimizde de karbon
salinimi- minimum - olmasl konusunda mevcut
hassasiyetlerimizi  artirarak  sUrdirmekteyiz.
Sektorel olarak tim paydaglarimiza tercihlerinde
sadece fiyatin  dedil  misafirlerinizin  ve
calisanlanmizin sagliginin Gnem arz  ettigini
vurgulamak isteriz. Turistik tesisler, Glkemizin
temsil edildigi noktalar olmalar sebebiyle kalite
ve tasarim anlaminda da misafirlerimizin mutlu
olarak evlerine dénmeleri, 6ncelik siralamasinda
ilk sirada olmalidir. Sektérde denel anlamda
ucuz Urdn, daha ucuz Grin seklinde hep fiyat

Endustriyel mutfak sektorinde enerji maliyetleri
ve Uriin dayanikliligi baslica sorunlar arasinda
yer alirken bir didger sorunu da nitelikli is giicd

eksikligi olusturmaktadir

Fimak Makina, 1976 yiinda den¢ muhendis
Vedat Ozpinar tarafindan kuruldu. Bugiin, 45.000
metrekare aclk ve 22.000 metrekare kapali
alanda modern tesislerinde Uretim yapmaktadir.
Aylik yaklagik 150-200 adet makine Uretim
kapasitesine sahip olan firmamiz, yillik toplamda
1200-2400 adet makine Uretebilmektedir.
Urbinlerimizin yiizde 40’1, 65'ten fazla Ulkeye ihrag
edilmektedir. Urin gruplanmiz arasinda pisirme
grubu, yodurma grubu, isleme grubu ve yardimc
ekipmanlar bulunmaktadir. Gne gikan Grinlerimiz
arasinda enerji verimliligi ile dikkat ceken G-
Stone, Ustin performansli MONDO CUP ve bes
yillik Ar-Ge calismalar sonucu gelistirilmis Chef
In kombi finn yer almaktadir. Bunlara ek olarak
yenilenen ve herkesin iyi bildigi ROKON ve ROVEN
finnlanmizi da saymazsak olmaz. Turizm sektor(,
endustriyel mutfak firmalari igin kritik bir pazardir.
Oteller ve restoranlar, yiksek kaliteli, dayanikli ve
enerji verimli ekipmanlar talep etmektedir. Bu

sektorden gelen talepler genellikle bUyik
kapasiteli ve kullanimi kolay UrGnler Uzerine
yodunlasmaktadir.  Turizm  sekt6rd, Fimak'in
toplam bUtcesinde yUzde 25'lik bir paya sahiptir
ve bu alandaki mUsterilerimize &zel ¢ozOmler
sunarak, onlarin beklentilerini karsilamaktayiz.
EndUstrivel mutfak sektorinde sirdirUlebilirlik
ve cevre bilinci dnemli trendler arasinda yer
almaktadir. Fimak olarak, enerji verimli ve gevre
dostu Griinler gelistiriyoruz. Ornedin, G-Stone
finmimiz enerji verimliligi saglarken, Chef In
finnimiz distk enerji tGketimi ve gastronomi
mutfaklari icin tim Ornleri pisirebilmesiyle dikkat
cekmektedir. Yeni OrUnlerimizde sGrdUrGlebilirlik
ve gevre dostu materyaller ile teknolojiyi bir arada
kullanmaya 6zen gdsteriyoruz. Turizm sektdrinde
faaliyet gOsteren otellere, endUstriyel mutfak
tercihlerinde enerji verimliligi yUksek, dayanikl
ve uzun 6mUrl0 Urnleri tercih etmelerini tavsiye
ederiz. Ayrica, kullanici dostu ve ¢ok amagli firnlar,
mutfak personelinin isini kolaylastirarak hizmet
kalitesini artirmaktadir. Fimak olarak, otellerin
ihtiyaclarina yonelik ézel ¢dzimler sunmaktayiz
ve misteri memnunivetini en Ust dizeyde
tutmaktayiz.  EndUstrivel mutfak  sektdrinde
enerji maliyetleri ve Orln dayaniklild baslica
sorunlar arasinda yer almaktadir. Fimak olarak,
enerji verimli ve dayanikli Grinler gelistirerek bu
sorunlara ¢6zim sunuyoruz. Ayrica, bakim ve

odakli taleplere
sahitlik ediyoruz. Bu
nedenle  sektérin

arttk daha bilingli
ve katma dederi
yiksek  UrGnlerle
yoluna devam
etmesi  derektigine
inaniyorum.
Sektdrdeki bilingli ve editimli yoneticiler ve
girisimciler arttikga, bahsettigimiz daha kaliteli,
inovatif ve butik seviyeye daha hizli ulasilmasi
mUmkin g6zikiyor. 2024 yili genel anlamda
gerek ihracat gerekse yurt ici taleplerde tatminkar
bir tablo ¢izmesine radmen bdlgemizde
yasanan savas ve ekonomik sorunlar nedeniyle
ayni zamanda vyaz tatili sUrecinde yavaslama
gorildiging soyleyebilirim. Buna ragmen vyilin
son ceyredinde hedeflerimizi biylk oranda
yakalayacagimiz bir sektdr umudumuz devam
etmektedir.

Mehmet Ozpinar / Fimak Makina /
Yonetim Kurulu Bagkani

onarm sureglerini kolaylastirarak uzun 6marld
¢dzimler sagliyoruz. Sektdrdeki bir diger nemli
sorun ise nitelikli is gicU eksikligidir. Bu konuda
calisanlarimiza sirekli editimler vererek uzman
kadrolar olusturuyoruz. 2024 yiinda Fimak
olarak uluslararasi fuarlarda yeni UrUnlerimizi
tanitmay! ve ihracat pazarlanmizi genisletmeyi
hedefliyoruz. Ar-Ge calismalarimizi hizlandirarak,
enerji verimli ve yUksek teknolojili yeni Grinler
gelistirmeye gayret gosteriyoruz. Ayrica bu sene
gastronomi finn ve ekipmanlar satisi adirlikli
olmak Uzere turizm sektorGne hakim iki gizel
partner edindik. Antalya ve Akdeniz bdlgesi igin
Otesan Otel Ekipmanlari ve Optimum EndUstriyel
Mutfak ile bayilik anlasmasi imzaladik. 2024
yili icin belirledigimiz hedefler arasinda, toplam
Uretim kapasiternizi yizde 15 artirmak ve ihracat
oranimiziyUkseltmek bulunmaktadir. Bu hedeflere
ulagmak icin kalite ve misteri memnuniyetinden
6dUn vermeden calismalarimiza devam edecediz.
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Emre Koroglu / “Borasco Ekolojik Sistemler”
Gastrotek Mihendislik / Genel Midiir

Gastrotek Mihendislik, Gastromutfak binyesinde
2009 yiinda kurulan, Borasco Markasi ile ileri
ekolojik sistemler alaninda uzmanlasmis  bir
firmadir. Borasco Ekolojik Sistemler, sirdurilebilirlik
odakli ¢6zOmler sunan bir firma olarak 6ne
gkmaktadr.  Sirketimiz, dodaya duyarll  ve
venilikgi Orinler gelistirme ve Uretme misyonuyla
kurulmustur.  Kurulduu  glnden  bu  vyana
surdirulebilirlik ilkesiyle hareket ederek cesitli
ekolojik riinler iretmektedir. Uretim tesislerimiz
modemn teknolojiyle donatilmis olup, yillik Gretim
kapasitemiz giinden gine blyUmektedir. Sirketimiz
ihracata da énem vermektedir. Urinlerimizin bir
kismi su an itibar ile yizde 50’ si yurt disina ihrag
edilmekte olup, global pazarda da ver almaktayiz.
ihracat oranlarimiz yillar icinde istikrarli bir sekilde
artis  gdstermektedir. Urin  gruplanmiz:  Hava
Sterilizasyon Makinalari: Active / pure teknolajisi,
ozon teknolojisi ve UV teknolgjisi ile Uretilmis
3 farkl teknolojiye sahip hava sterilizasyon
makinalar; Sebze & Meyve Basingli Yikama,
Ozonlama ve Kurutma Makinalar: Sebze ve
meyve dezenfeksiyon, sterilizasyon ve sanitasyon
sureglerini isleyen makineler; Ekolojik Hareketli
veya Sabit Davlumbaz ve Baca Filtrelizasyon
Makinalan: Duman ve koku giderme konusunda
fotolitik oksidasyon sistemi ile cevreye duyarli
¢ozimlerden  olusmaktadi.  Turizm  sektdrd,
Borasco Ekolajik Sistemler icin 6nemli bir pazardir
¢Unkd turizm tesisleri genellikle blyUk endUstriyel
mutfaklarla donatitmig kompleks vapilar olarak
karsimiza ¢ikar. Bu tUr tesislerde hijyen standartlari
yiksek tutulmali, enerji ve su tasarrufu saglanmali
ve gevresel etki minimize edilmelidir. Bu ihtiyaclar
dogrultusunda sirketimizin Urnleri ve ¢dzlmleri
turizm sektorinde 6nemli bir talep gormektedir.
Turizm sektérinden gelen talepleri su sekilde
gruplandirabilirizz =~ Enerji ~ Verimliligi: ~ Turizm
tesisleri, enerji maliyetlerini disUrmek ve karbon
avak izini azaltmak icin enerji verimli ekipmanlar
arayisindadir. Borasco, ozon jenerat6rli sisternler,
enerji ydnetim sistemleri ve diistk enerji tGketimi
ile bu ihtiyaca yanit vermektedir. Su Tasarrufu:
Turizm tesisleri, suyun etkin kullanimini sadlayacak
sebze yikama makinalari, kurutma makinalar ve
su geri donustim sistemleri gibi GUrinlere talep
gOstermektedir. Borasco, bu alanda ¢Bzimler
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Endustriyel Mutfak alanindaki sorunlarin ¢oziomu
baglaminda ilk dnce konu basliklari ayri ayri

ele alinip, sektorel temsilci olan dernek veya
derneklerin, Profesyonel Mutfak Master Eylem
Plani’ni ¢ikartip aksiyon almasi gerekir

sunarak su tasarrufu saglayan Urinleri portféyinde
bulundurmaktadir. Atik Yonetimi: Turizm tesisleri
icin atik yonetimi 6nemli bir konudur. Ekolajik ileri
dizey hava filtreleme sistemleri, geri kazanima
uyumlu cihazlar, hava sterilizasyon cihazlar gibi
gozOmler, tesislerin stUrdUr{lebilirlik hedeflerine
katkida bulunmaktadir. Borasco Ekolojik Sistemler’
in toplam butgesi icinde turizm sektérinden gelen
pay, sirket stratejisi ve pazarin dinamiklerine bagl
olarak dediskenlik gostermektedir. Ancak genel
olarak, turizm sekt6r( enerji verimliligi, su tasarrufu
ve cevresel sirdUrllebilirlik konularinda yodun
talep gosterdidi icin, Borasco’ nun bu sektére
odaklanmasi ve ¢dzimlerini sunmasi 6nemlidir.

Borasco, surekli olarak pazardaki ihtiyaclar

ve trendleri analiz ederek yeni trinler
gelistirmekte ve mevcut Uriin portfoyini
giincellemektedir. Ornedin, daha enerji verimli
ozon jenerator sistemleri, akilli su yonetimi
c6zimleri ve yenilikci atik geri doniisim
Uniteleri gibi Griinler, sirketimizin yeni Griin
gelistirme odaklari arasinda yer almaktadir
EndUstriyel mutfak sektorinde son  trendler,
sUrdUrlebilirlik  ve gevre  bilincinin  giderek
artmasiyla sekillenmektedir. Bu trendler, Borasco
Ekolajik Sistemler gibi sirketleri de Urin gelistirme
streclerinde  ve venilikgi  ¢6zimler  sunma
konusunda yonlendirmektedir. Borasco Ekolojik
Sistemler, surdurGlebilirlik ve cevre bilinci ilkelerini
UrUnlerine ve is modeline entegre etmistir. Bu
yaklasim hem cevresel etkiyi azaltmayr hem
de misterilerimize ekonomik fayda saglamay
amaglamaktadir. Borasco, surekli olarak pazardaki
ihtivaclar ve trendleri analiz ederek yeni Urinler
gelistirmekte ve mevcut Grin  portfoyind
gincellemektedir. Ornedin, daha enerji verimli
ozon jenerator sistemleri, akill su yonetimi
cozimleri ve venilikci atik geri dénustm Uniteleri
gibi  Grinler, sirketimizin yeni 0rin gelistirme
odaklarl arasinda ver almaktadir Bu sekilde,
Borasco Ekolojik Sistemler hern endUstriyel mutfak
sektdrindeki trendlere uyum saglamakta hem de

surdurilebilirlik ve gevre bilinciyle hareket ederek
misterilerine  dederli  ¢dzOmler sunmaktadr
Turizm sektdrine mutfak ekipman tercihlerinde
enerji verimliligi odakli, hijyen standartlarina uygun,
su tasarrufu sadlayan, gevresel sirdUrGlebilirlik
anlaminda duyarli, akili mutfak teknolajilerini
uygulayan sistemlerle beraber 6zel ¢6zimler
sunan ve ihtiyag analizi yapabilen tedarikgiler
ile calismalarini tavsiye edebiliriz. Bu tavsiyeler,
otellerin surdUrilebilirlik hedeflerine ulagmalarina
ve mutfak operasyonlarini daha verimli hale
getirmelerine yardimci olabilir. Ayrica, uzun vadeli
maliyetleri azaltarak ve cevresel etkiyi minimize
ederek isletmelerin rekabet giciny artirabilir.
Endustrivel mutfak sektérinde karsilagilan bazi
genel sorunlari; enerji verimliligi ve maliyetler,
hijyen standartlar ve saglik riski, atik yonetimi ve
su tasarrufu, geri dontisUm, teknolojik entegrasyon,
personel istihdami, editimi ve verimliligi olarak
siralayabiliriz. Bunlarla ilgili ise konu basliklan
ayr ayri ele alinip, sektdrel temsilci olan dernek
veya derneklerin, devlet ve ozel sektore takim
liderligi yapmasi, Universiteler bazinda arastirma
sonuclanini yaptirarak, AB standartlarina uyum
esasli kaynaklar ve fonlar saglamasi, kisacasi ilk
once Profesyonel Mutfak Master Eylem Planini
glkartip aksiyon almasi derekir. Bu baglamda tim
sektdr bilesenlerinin de bu anlayisi benimsemesi
ve vatnmlanni buna gore sekillendirmesi
gerekir  Dinyanin  cesitli  bolgelerinde  proje
danigmantiklarimiz, uygulama esaslarini
belirledigimiz ~ alismalanmiz  bulunmaktadir.
2024 yili ile alakali yil sonuna dogru yenilikgi ve
sUrdurGlebilir - Ordnlerin - gelistirilmesi, mUsteri
ihtiyaglannin -~ ve  beklentilerinin  tam  olarak
anlasilmasl ve bu dodrultuda Uriin ve hizmetlerin
gelistirilmesi, sektdrdeki diger 6nemli paydaslarla
is birlikleri yaparak, karsilkli fayda saglamak ve
sektordeki liderligi pekistirmek icin  calismalar
yapacagiz.



Enes Erodlu / Maksan Mutfak Sanayi ve
Tic. Ltd. Sti. / Dis Ticaret Midird

Maksan, firmamiz ortaklarindan Erciment Uygun
(Makine Miihendisi) 6nciiliginde, 1995 yilinda
endustriyel mutfak ekipmanlar Uretimi alaninda
faaliyet gostermek amaciyla  kurulmustur.
izmirde 5.850 metrekare kapali alana kurulu
Uretim tesisimiz, yillk 12.000 adet mutfak
ekipmani Uretim kapasitesine sahiptir. Modern
Uretim teknikleri ve ileri teknoloji ile donatitmig
olan fabrikamizda, alaninda uzman muihendis
ve teknik personelimizle yUksek kaliteli Grinler
iretmekteyiz. Uriinlerimiz, Avrupa basta olmak
Uzere Orta Dodu, Afrika ve Asya'ya ihrag edilmekte
ve ihracat oranimiz yizde 70 seviyelerindedir.
Urin  portfoyimiizde endistriyel mutfaklarin
ihtiyac duyabilecedi her kapasiteden yikama ve
pisirme ekipmanlari imal etmekteyiz. Baslica
Urdn gruplanmiz arasinda: EndUstrivel Tip Bulagik
Makineleri: YUksek kapasite ve verimlilik saglayan
bulagik makinelerimiz, ticari mutfaklarda hizl
ve etkili temizlik ¢dzOmleri sunar. Konveksiyonlu
Finnlar: Enerji tasarrufu ve esit 1si dadilimi
ile 6ne c¢ikan konveksiyonlu  firnlanmiz,
profesyonel mutfaklarin vazgecilmezidir. Pizza
Finnlar: Ozellikle pizzacilar ve restoranlar icin
tasarladigimiz pizza finnlar, yUksek pisirme
performansi  ve  kullanm  kolayligi  sunar.
Sebze Yikama Makineleri: Sadlikli ve hijyenik
sebze hazirlidi icin ideal olan sebze yikama
makinelerimiz, ticari mutfaklann is yOking
hafifletir. Her bir Urin dgrubumuz, dayaniklilik,
verimlilik ve kullanim kolayligi saglayacak sekilde
tasarlanmisti.. ~ Amacimiz,  musterilerimizin
operasyonlarini daha verimli ve etkili hale
getirmek icin en kaliteli ekipmanlari saglamaktr.
Turizm sekt6rd, endUstriyel mutfak firmalar icin
oldukga 6nemli ve dinamik bir pazar. Oteller, tatil
kdyleri, restoranlar ve dider turistik tesisler, mutfak
ekipmanlari konusunda yUksek kalite ve verimlilik
talep ederler. Bu sektdrde, mUsteri memnuniyeti
ve hizli servis saglamak blyik 6nem tasir; bu
nedenle turizm sektorl, endUstriyel mutfak
firmalarindan dayanikli, yUksek performansli
ve kullanici dostu ekipmanlar bekler. Ozellikle
yaz sezonunda ve turizm yogdunludunun arttidi
dénemlerde, otel ve restoranlarin, mutfak
ekipmanlarina olan talepleri de artar Bu
badlamda, turizm sektrl firmamizdan daha
hizli teslimat, satig sonrasi destek ve bakim
hizmetleri gibi konularda da yiksek beklentilere
sahiptir. Bu talepleri karsilayabilmek icin Orin
portfdy0muz0 sirekli gincellemekte ve yenilikgi

Endustriyel mutfak sektorinde Turkiye su an
Avrupa’daki en biyik 2. iretici konumunda.
Sektoromuz her yil ortalama yizde 10 buyuyerek,
dunyanin onde delen sanayilesmis Ulkelerini

deride birakmayi basardi

¢bzimler sunmaya dzen gostermekteyiz. Turizm
sektorl, firmamizin toplam bitcesinde yaklasik
yUzde 40'Uk bir paya sahiptir. Bu yiksek oran,
turizm sektdronin firmamiz icin ne kadar 6nemli
oldugunu gdstermektedir. EndUstrivel mutfak
sektdrinde son vyillarda gozlemlenen Snemli
trendler arasinda dijitallesme, enerji verimliligi,
sUrdUrulebilirlik ve kullanici dostu  tasarimlar
6n plana gikmaktadir. Bu trendler hem mutfak
operasyonlarini daha verimli hale getirmekte
hem de cevresel etkileri minimize etmeyi
hedeflemektedir. Bu badlamda delistirdigimiz
yeni Urinler arasinda, enerji verimlilidi ve
sUrdUrGlebilirlik odakli birkag érnek su sekildedir:
Enerji Verimli Bulasik Makineleri: Su ve enerji
tUketimini minimuma indiren akilli  bulasik
makinelerimiz, distk enerji tiketimi ile yiksek
performans sunar. Bu makineler hem isletme
maliyetlerini dusurmekte hem de cevresel etkileri
azaltmaktadir.  Konveksiyonlu  Finnlar: — Enerji
tasarrufu  saglayan  konveksiyonlu  firinlarimiz,
daha az enerji ile daha hizli ve esit pisirme
sadlarken, 1si kaybini minimize edecek sekilde
tasarlanmigtir. Geri DonustUrilebilir Malzemeler:
Urinlerimizde geri dénistirilebilir malzemeler
kullanarak, Uretim sUrecinde olusan atiklan
azaltmayr ve cevre dostu ¢6zOmler sunmayi
hedeflemekteyiz. Sebze Yikama Makineleri: Su
tasarrufu saglayan sebze yikama makinelerimiz,
minimum su ile maksimum hijyen saglamaktadir.
Bu UrUnler, ozellikle su kaynaklarinin verimli
kullanilmasini desteklernektedir. Maksan olarak,
sUrdurGlebilirlik  ve gevre bilinci  konusunda
sorumluluklarimizin farkindayiz ve bu dogrultuda
venilikci cozOmler Uretreye devam ediyoruz.

Sektor olarak ABD pazarini hedefliyoruz.

Bu pazarda zayif olmamizin baslica nedeni
yabancilardan alinmasi dereken yiiksek
maliyetli ve uzun sirecli ETL ve NSF

beldeleri. Bu beldelerin Tiirkiye'de verilmesi
icin sektdrimiz temsilcileri yetkililerle
gorusmelerini sirdiriyor. ABD ile Tirkive
arasindaki artan ticaret hacminden biz de pay
almak istiyoruz

Turizm sektorinde faaliyet gosteren otellere,
endUstriyel mutfak ekipmanlar segiminde dikkat
etmeleri gereken bazi &nemli tavsiyelerimiz
sunlardir: Ihtiyag Analizi Yapin: Otelinizin ginlik
operasyonlarini g6z 6ninde bulundurarak, ihtiyag
duydudunuz mutfak ekipmanlarini  belirleyin.
Restoran kapasitesi, yemek cesitliligi ve servis hizi
gibi faktorleri dikkate alarak, ihtiyaciniza en uygun
ekipmanlari secin. Enerji Verimliligine Dikkat Edin:
Enerji verimlilidi hem maliyetlerinizi disirmek
herndecevreyeduyarlibirigletme olmakagisindan
6nemlidir. Enerji tasarrufu sadlayan ekipmanlar,
uzun vadede isletme giderlerinizi azaltirken,
surdurllebilirlik  hedeflerinize  ulasmaniza da
yardimar olacaktir. Kaliteli ve Dayanikli Uriinler

Tercih Edin: EndUstriyel mutfak ekipmanlari,
yodun kullanim kosullarina dayanabilecek kalite
ve dayaniklilikta olmalidir. GUvenilir markalarin
OrOnlerini tercih ederek, uzun 6mUrl0 ve sorunsuz
calisan  ekipmanlar  kullanabilirsiniz.  Satig
Sonrasi Destek ve Servis Hizmetleri: Ekipman
satin alirken, Oretici firmanin sundugu  satis
sonrasl destek ve servis hizmetlerine dikkat edin.
Hizli ve etkili servis hizmetleri, olasi arizalarin
isletme operasyonlarini aksatmasini dnler ve
kesintisiz bir hizmet sunmanizi saglar. Kullanim
Kolayigi ve Ergonomi: Mutfak ekipmanlarinin
kullanici dostu ve ergonomik tasarima sahip
olmasi, mutfak personelinin verimliligini artirir.
Kolay kullanimli ve temizlenebilir ekipmanlar,
mutfak is akisini daha verimli hale getirir. Hijyen
Standartlarina  Uygunluk: Otel mutfaklarinda
hijyen standartlar biyik dnem tasir. Sececediniz
ekipmanlarin hijyenik tasarimlara sahip olmasi
ve kolay temizlenebilir olmasi, gida givenligi
agisindan  kritik  6neme  sahiptir.  Esnek ve
Moddler Cézimler: Otel mutfaklarinin dedisen
ihtiyaclarina hizlica uyum saglayabilecek esnek ve
moduler ekipmanlar tercih edin. Bu sayede, men(
dedisiklikleri veya kapasite artislarina kolayca
adapte olabilirsiniz.  Sonug  olarak, otellerin
endUstrivel mutfak tercihlerinde ihtiyaclarina
uygun, enerji verimli, kaliteli, dayanikli ve hijyen
standartlarina uygun ekipmanlar segmeleri byik
6nem tagir. Maksan olarak, otel mutfaklarinin bu
ihtiyaclarini karsilayacak genis Urin yelpazemiz
ve uzman ekibimizle her zaman yaninizdayiz.
EndUstrivel mutfak sektérinin genel anlamda
sorunlart  baglaminda ana hammadde olan
paslanmaz celik sacda gUmrUk verdisinin
bulunmasini sdyleyebiliriz. ithal driinlere karsi
rekabetcili§imizi azaltan bu gUimrik verdisinin
kaldinlmasini umuyoruz. Bunun yaninda sektor
bazli OSB'ler kurularak maliyetler disUrilebilir,
daha hizli inovatif Griin gelistirilebilir. Sektorimiz
24 milyar dolar ile halihazirda en yiksek dig
ticaret fazlasi veren ve kilogram basina 4 dolar
ile en fazla katma dederli Urln imal eden
sektorlerden biri. EndUstriyel mutfak sektérinde
Turkiye su an Avrupa'daki en biyik 2. Uretici
konumunda. Sektérimiz her vyl ortalama
yUzde 10 buyUyerek, dinyanin ©6nde delen
sanayilesmis Ulkelerini geride birakmayi basard!.
Avrupa'daki Ureticilere karsi iscilik, Uzakdogu'ya
karsi ise Ozellikle son dénemde artig gosteren
navlun bedelleri dolayisiyla lojistik avantajimiz
var. Fakat teknolojiye erisimimizin kolaylagmasi
gerekiyor. Sektor olarak ABD pazarini hedefliyoruz.
Bu pazarda zayif olmamizin baslica nedeni
yabancilardan alinmasi gereken yuksek maliyetli
ve uzun sUrecli ETL ve NSF belgeleri. Bu belgelerin
Turkiye’de verilmesi icin sektdrimiz temsilcileri
yetkililerle goérismelerini surdirbyor. ABD ile
Turkiye arasindaki artan ticaret hacminden biz de
pay almak istiyoruz.




GORUSLER

tedarikciler

Tung Oziugurlu / Cancan Meyve
Presleri / Genel Midir

1958 vilindan bu yana Cancan olarak esas
isimiz, meyve suyunun elde edilmesiyle ilgili
ekipmanlar Gretmektir. ilk &nce portakal sikma
makineleri ve mutfak ekipmanlar tamiri ile
Cancan’in hikayesi baslamistir. Bu makinelerin
Uretimi ile ve yeni eklenen Grinler ile de devam
etmektedir. 1958 yilinda babamin ilk Grettigi,
{Uzerine marka koydugu makine hala binyemizde
mevcut. Benim igin paha bicilemez ve altin
degerindeki ilk makinelerimizi is yerimizde 6zel
alanda teshir ediyoruz, ayni zamanda fuarlarda
da 6zel bir camekan iginde 1958 yapimi portakal
sikacaklarmizi  sergiliyoruz; bu, mUsteriler
tarafindan ¢ok buyUk bir ilgi cekiyor. 65 yillik bir
deneyimin ve tecribenin insanlara bu sekilde
anlatilmas! yaptigimiz isi daha da 6zel kiliyor.
Sloganimiz olan “EndUstriyel mutfakta islerinizi
kolaylastiran mutfak ekipmanlan” sloganiyla
da ilerlemeye basladik. Ar-Ge ve Ur-Ge ile
baslayan Ur0n arastirma ve Uretime gegis sureci
imalathane, kaliphane, CNC isleme, plastik
enjeksiyon, dékimhane, preshane, boyahane,
kaynak ve lazer, montaj, ana depo ve mamul
depo da dahil olmak Uzere tim Urinleri tek
¢ati altinda imal ediyoruz. CNCler, tornalar ve
frezeler vasitasiyla metali sekillendirerek dretim
yaplyoruz. Firmanin Uretim kapasitesi yillik 200
bin adet civarindadr. Bizi farkli kilan 6zellidimiz
ham maddenin mamule kadar olan tim strecini

Endustriyel mutfak sektorinde son trendler
arasinda surdurulebilirlik ve cevre bilinci

buyuk 6nem tasiyor

fabrikamiz catisi altinda gerceklestirmemizdir.
Cancan, 65 yili askin tecribeyle, Sakarya'daki
6.500 metrekarelik modern Uretim tesisinde,
139 farkli GrGn gesidiyle endUstriyel mutfaklar,
kafeler, restoranlar, hastaneler,  aligverig
merkezleri, marketler ve catering firmalari gibi
genis bir musteri kitlesine hitap etmektedir.
Ayrica, Avrupa standartlarinda kalite ve rekabetci
fiyat politikasiyla, dinya ¢apinda 5 kitada 70’ten
fazla UOlkeye ihracat yapmaktayiz. Endustriyel
mutfak sektérinde son trendler arasinda
sUrdUrulebilirlik ve cevre bilinci biytk 6nem
tasiyor. Cancan olarak, bu degerleri Griinlerimize
yansitmak icin kararli bir sekilde calisiyoruz.
UrGinlerimizin tasanm agamasindan baslayarak,
hammaddelerin secimine ve Uretim sireclerine
kadar surdirUlebilirlik ilkelerine bagli kaliyoruz.

Cevreye duyarli malzemeler kullanarak, enerji
verimliligi  sadlayan  Orlnler  delistiriyoruz.
Yeniliki teknolojiler ve malzemeler kullanarak
cevre dostu Urlnler tasarliyoruz.

2024 yili icinde hedeflerimiz, yil sonuna
kadar, 2024 ‘On son donemi 2025'in bahar
doneminde gikarmayi planladigimiz,
Tirkiye'ye ithal delen motorlu sebze dograma
makineleriyle ildili calisma yapiyoruz. Yiksek
kaliteli kesme ekipmanlarinin Tirkiye'de
uretildigi yeni Griin hazirigimiz var

Turizm  sektorinde faaliyet gosteren oteller
icin endUstriyel mutfak tercihlerinde ozellikle
hazirlk  ekipmanlarinin -~ 6nemi  bUyuktor.
Cancan olarak, kesiciler ve dograyicilar gibi
hazirlik ekipmanlarinda, profesyonel seflerin
intiyaclarina  yonelik  Orinler  gelistiriyoruz.
Uriinlerimizin kolay kullanilabilir olmasi ve kolay
temizlenebilmesi,sefleringiinlik operasyonlarini
daha verimli bir sekilde yonetmelerine yardimci
olur. Bu noktada, seflerin geri bildirimlerini
6nemsiyor ve UrUnlerimizi gelistirirken onlarin
deneyimlerinden faydalaniyoruz. Sekt6rin su
anda en 6nemli gGndem maddesi finans konusu
olsa gerek. Firmalarimizin Ar-GE've daha fazla
kaynak aktarmasi icin, devlet desteklerinin
arttinlmasi gerekmektedir. Maliyetlerin rekabet
ortami  varatacak  seviyeye  cekilebilmesi
amaciyla 6zellikle TUrkiye'de pahali olan enerji
ve ham madde girdilerinde yapilacak indirimler,
dogrudan  fiyatlara  vansiyacadindan  bu

konuda acil 6nlem alinmasi gereklidir. Cihaz
Uretiminde kullanilan yan sanayi mallari, yedek
parcalar da maliyeti artici etkisi olan 6nemli
unsurlardir. Orinler ucuzlarsa bunun  etkisi
piyasaya yansiyacak bdylece paslanmaz Urin
kullanimi artacaktir. Daha fazla orta ve kigik
gida isletmelerinde tespit edilen ve hijyen
sartlarina pek de uymayan paslanmaz digindaki
malzemelerin sistem disina ¢ikartilmasi da
boylece mUmkdn olabilir. EndUstriyel mutfak
sektorinde ham madde olan paslanmaz gelik
Urin maliyetini ve satis bedelini belirleyici
faktrlerden en bily(gi olarak ortaya glkmaktadir.
ithalata dayali bir malzeme olmasi ve déviz
kurunun belirsizligi 6zellikle kriz donemlerinde
Ureticileri hesap yapmakta zorlayici bir faktor
olarak sikinti yaratmaktadi. 2024 yili icinde
hedeflerimiz ihracat pazarlarimizi cesitlendirme
ve Uretim kapasitemizi artirma hedeflerimiz de
mevcuttur.  Sektdrdeki  blyime potansiyelini
dederlendirerek, global pazarda rekabet
gicimiizi artirmayi planliyoruz.  Urettigimiz
inovatif ekipmanlar sayesinde dinya markalari
ile rekabet ediyoruz. Katilabildigimiz kadar gok
fuarlara katilmaya caligiyoruz.  Urinlerimizi
Uretirken de katildi§imiz fuarlarda Urinlerimizi
sergilerken de her zaman gelisim gdsteriyoruz ve
performansimizi artiryoruz. Her seyin basinda
kesinlikle kendine giivenmek geliyor. Urettigimiz
malin iyi olmasina hassasiyet gdstermemiz
gerekli, kaliteli Orin Uretmeliyiz ve kaliteli
Urin satmak icin de satig ordanizasyonlarinin
tamaminda bulunmaliyiz. Bunlar yaparken
de fuarlar bize ¢ok yardimci oluyor.  Siparisleri
alip, malimizin milli bir duyguyla yurt disinda
yer almasi, sirketin maddi anlamda kazanim
elde etmesi ve ayni zamanda manevi anlamda
da dederler kazanmasi, bizi isimizde daha
da motive ediyor. Turk mali Ureten bir marka
olmanin gururunu tasiyoruz.
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Zorman Bayramoglu / Konoven /
Yonetim Kurulu Baskani

Konoven Firin Makineleri, 45 yillik tecribesiyle
sektorde lider konumda olup, inovasyon ve
kaliteyi bir araya getirerek, musterilerine
en iyi ¢6zOmleri sunmayi hedeflemektedir.
6000 metrekare modern tesisimizde, yUksek
kapasiteli Uretim hatlanmizla calisiyoruz ve
UrGnlerimizi dGnya genelinde birgok dlkeye ihrag
ediyoruz. Kanada, Amerika, Ingiltere ve Kenya
gibi Ulkeler basta olmak Uzere genis bir ihracat
adimiz  bulunmaktadir. Urlin  portféyimizde
enerji verimliligi ve kullanim kolayligi sunan
patenli ve muadili bulunmayan dodaldazli katl
finnlanimiz BACA, elektrikli katli  firinlarimiz
STILL, konveksiyonel firinlarimiz TORO, ddner
finnlarimiz RODEO ve endUstriyel mikserlerimiz
one cikan UrGnlerimizdir. Bu Urnler, Ustin
performans ve dayanikiilik sunarak farkl
olc0 ve vakit secenekleriyle musterilerimizin
beklentilerini karsilamaktadir. Turizm  sektord,
endustriyel mutfak firmalan icin kritik 6neme
sahiptir ve bizim bitcemizde de énemli bir paya
sahiptir. Yapilan arastirmalara gére, endustriyel
mutfak islerinin yizde 40’ restoranlar, edlence
mekanlar, catering sirketleri, gemiler ve
oteller gibi turizm sekt6rine hitap etmektedir.
Turizm sektord, verimlilik, enerji maliyetleri ve

Endustriyel mutfak firmalar icin kritik 6Gneme
sahip olan turizm sektoruo, verimlilik, enerji
maliyetleri ve ergonomi konularinda yuksek
standartlar talep etmektedir

ergonomi konularinda yiksek standartlar talep
etmektedir. Biz de bu beklentilere uygun Urinler
delistirerek, sektdre deder katmayr amagliyoruz.
Servis ag, enerji tasarrufu ve kullanici dostu
tasarimlar konularinda surekli yenilikler yaparak
turizm sektdrinGn ihtiyaglarini en iyi sekilde
karsiliyoruz. Endustriyel mutfak sektorinde
son trendler, yiksek kalite ve verimlilik, robotik
¢6zimler ve enerji maliyetlerini dUsirmeye
yonelik inovasyonlar Uzerine odaklanmaktadir.
SUrdurilebilirlik ve cevre bilinci de bu trendlerin
merkezinde ver almaktadi. Konoven olarak,
bu trendlere &ncllik ediyoruz. Patentli
Urinum0z olan ve muadili bulunmayan BACA
finnimiz, dodaldazli, baca derektirmeyen, her
kati ayr calisabilen ve alt Ust sicakliklar ayri
avarlanabilen bir finn olarak enerji sarfiyatini
minimize etmekle beraber vyiksek baca
maliyetlerini de yok etmektedir. Bu Urin,
yapisindan dolayl bina dostu olup, atik daz
salinimi binalarda ekstra baca gerektirmeyecek
kadar disUktUr. Cevre dostu Grinler gelistirmeye
devam ediyor ve sektorde bu alanda 6ncUlik
etmeyi  sOrdUrUyoruz.  Turizm  sekt6rinde
faaliyet gosteren firmalarin endUstriyel mutfak
tercihlerinde dikkat etmeleri gereken bazi dnemli
noktalar vardir: Enerji maliyetlerini azaltmak igin
yuksek verimli cihazlan tercih edin. Personelin
rahat calisabilmesi icin ergonomik tasarima
sahip ekipmanlar secin. Robotik ¢ozimler ve
akilll mutfak sistemleri gibi yenilik¢i Grinlere
yatinm yapin. Uzun é6mUrld ve givenilir GrGnler
secerek bakim ve degistirme maliyetlerini

Turizm sektorunin taleplerini, optimum kalite
ve optimum fiyat olarak belirtebiliriz. Satis
sonrasi servisleri de en iyi sekilde yerine getirmek

onemlidir

Turistik tesisler, restoranlar, hastaneler, askeri
tesisler, okullar, fabrikalar vb. toplu yasam
alanlarindaki  ticari mutfaklar  konusunda
uzman Izmak Grup sirketlerinin ana firmasi
olan Izmak Turizm, 1987 vilinda Izmirde
kuruldu. Kuruldugu ilk yillardan bu yana Ho-Re-
Ca sektdrine hizmet veren firma, 80’li ve 90’li
yillar boyunca istikrarli bir sekilde buyuyerek,
Turkiye'nin  EndUstriyel Mutfak ve Sodutma
alaninda en o6nde sirketlerinden biri haline
geldi. lzmak markasinin tasidig giiven ve pazar
bilgisi ile 1998 yiindan itibaren paslanmaz celik
mutfak ekipmanlari, ticari buzdolaplari, soduk
odalar, mutfak makinalari imalatlarini, |zmir
Adnan Menderes Havaalani yakininda yer alan,
Sarnig Sanayi Bélgesinde bulunan kendi dretim
tesisinde binyesine aldi. lzmak Uriin Cesitleri:
Acik bufe teshir Uniteleri, benmariler, bulasik ve
bardak yikama makinalari, buz makinalar, fast
food ekipmanlari, konveksiyon firinlar, mutfak
robotu, paslanmaz celik mutfak ekipmanlari,
pastane firinlari, pizza ekipmanlari, pizza firinlari,
pizza hamur agma makinalari, pizza hazirlik
masalari, tabak otomati, saladetler, saladbar
Uniteleri, salam dilimleme makinalari, soduk
odalar, sprial hamur karma makinalari, yatay,
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dikey buzdolaplar vb. I1SO 9001:2000 sistem
ve CE kalite belgesine sahip olan Izmak Grup,
ceyrek asr askin marka ge¢misinden aldigi
glcle “Pizza Boy” ve “Cabol” serisi Urinleri ile
musterinin tim beklentilerine cevap verecek
kalite Uretim ve mikemmele ulasmak icin
sirekli dedisim hedefleriyle sektér icinde Gnemli
bir yer almaktadir. Uretiminin yaklasik yizde
70'ini 4 kitada 40" askin Ulkeye ihracat yapan
lzmak, ginden gine dgelismekte olan kalite
anlayisi ile ileriye donik teknoloji ve kalite
yatinmiyla Ho-Re-Ca sektdrinde kendinden
soz ettirmektedir. Yurticinde 44 noktaya
genis bayi adiyla ve 52 yetkili servisle hizmet
verilmekte boylece son kullanici, Urinlere
kolayca ulasabilmektedir. EndUstriyel mutfak
firmalar igin 6nemli bir pazar olan turizm
sektéronin, firmamizin toplam butgesindeki
pay! yizde 25’ tir. Turizm sektorinidn taleplerini,
optimum kalite ve optimum fiyat olarak
belirtebiliriz. Satig sonrasi servisleri de en iyi
sekilde yerine getirmek @nemlidir. Endustriyel
mutfak sekt6rinde gevreci, yenilenebilir enerjiye
sahip, disUk oranda atik cikaran GOrnler trend
oldu. Biz de buna uygun sekilde Grinlerimizin
enerji siniflanini iyilestirdik ve ambalajda geri

azaltin. SUrdurdlebilirlik ve cevre bilincine sahip
Urinleri tercih ederek isletmenizin cevresel
etkilerini azaltin. EndUstriyel mutfak sektérinde
karsilasilan baslica sorunlar arasinda yuksek
vergi yUkleri ve sUrekli artan Grin maliyetleri yer
almaktadir. Hammaddelerin vergilendirilmesi ve
borclarin hizla 6denmesi talepleri, sanayicilere
ve son kullanicilara ek maliyetler getirmektedir.
Bu durumun bir an dnce ele alinarak ¢6zime
kavusturulmasi gerekmektedir. Ayrica,
teknolojik altyapinin  gelistirilmesi ve enerji
verimliligi  konusunda tesviklerin - artirilmasi,
sektorin daha sOrdUrUlebilir hale gelmesine
yardimci olacakti. Devletin bu alanda daha
destekleyici politikalar gelistirmesi, sektérin
biyimesine katki sadlayacaktir. Bu dogrultuda,
sanayicilerin ve hikimetin is birligi yaparak
daha surdUrilebilir ve verimli bir endUstriyel
mutfak sektdri olusturmasi Gnemlidir. Konoven
olarak, sektdrde 6nemli konumda bulunan Hafiz
Mustafa ve Backhouse projelerini tamamlayarak
sektorde lider bircok firmanin daha projelerinde
yer aliyoruz. Ayrica, yurt digi operasyonlarimizi
genisleterek Amerika ve Kanada'da Onemli
projeler  gergeklestiriyoruz. 2024 yili icin
belirledigimiz hedefler arasinda, yeni pazarlar
kesfetmek ve  mevcut  pazarlarimizda
derinlesmek  bulunmaktadir.  Surdirilebilirlik
ve enerji verimliligi konularinda veni Grinler
gelistirerek, sektordeki 6nclligumiz
pekistirmeyi planliyoruz. Teknolojik yeniliklerle
donatilmig, cevre dostu ve yiksek verimli
Urinlerle sektorde fark olusturmayi sirdirecediz.

Turday Ceylani / iZMAK / Sirket Sahibi

donisen malzeme kullanimina basladik. Turizm
sektorinde faaliyet gosteren otellere, endistriyel
mutfak tercihlerinde bilinen markalari tercih
etmeleri, servis konusunda hizli aksiyon
alabilecek firmalari ve tabii ki de 1zmak’i tercih
etmelerini  tavsive edebiliriz.  Sekt6rimUzin
dgenel sorunlarina dedinecek olursak, Tirkiye
piyasasinin stabil olmamasi ve ani doviz parite
degisimlerinin en biyik sorunlarimiz oldugunu
belirtmek isteriz. Merdiven alti Uretimlerin
kontrol altina alinmas! daha fazla devlet tegviki
olusmasi gerektigini disinmekteyiz. Izmak
olarak hedeflerimiz HORECA 2024 IZMIR Fuar
ve HOSTECH by TUSID - 2025 ISTANBUL Fuarr'na
katiim saglamak, ihracat payimizi arttirmak,
Ulkemize doviz kazandirmak, firmamizi emin
adimlarla gelistirmektir.
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Bonna, yeni koleksiyonlari Lagoon ve Crater’i,
sektor profesyonelleri ile bulusturuyor

Turkiye'nin ilk ve tek yUzde 100 HoReCa
markasl Bonna, benzersiz tasarima sahip iki
yeni koleksiyonunu sektor profesyonellerinin
bedenisine sunuyor. Sektérin &nde delen
¢6zUm ortaklarindan biri olarak mukemmel
bir yeme-icme deneyimi sunmaya kendini
adayan ve gastronomiye duydugu tutkuyu
Urinlerine yansitan Bonna, otantik tarzi
ve sira disl sir uygulamalariyla tasarladigi
Lagoon ve Crater koleksiyonlarini tanitti. Bu
iki yeni koleksiyon, sunumlarda islevselligi
artirmak ve uyumu yakalamak amaciyla ayni
masa duzeninde birlikte kullanilabilecek
sekilde tasarlandi. Lagoon Olive ve Lagoon
Ocean olmak Uzere iki ayr seriden olusan
Bonna Lagoon Koleksiyonu, sanata ve dodaya
tutkulu seflerin sunumlarinda gérsel cesitliligi

artirmalarina ve organik renkleri bir sofrada
kullanabilmelerine imkan sagliyor. Etkileyici
zeytin vyesili tonlar ve girdap seklindeki
desenleri ile Akdeniz manzaralarinin 6z0nd
yansitan Lagoon Olive, sofistike mat yizeyiyle
sunumlara dodal bir zarafet katarken;
zeytinliklerin sakin ve kalici ruhunu masalara
tasiyor. Sakin  denizlerin ve dalgalarin
olusturdugu akintilarin  ruhunu  biyUleyici
bir tasarimla yakalayan Lagoon Ocean ise
ordanik ve akici desenleriyle yemedin gérsel
cekiciligini artirmak isteyenler igin ideal bir
secim. Reaktif glaze teknolojisiyle sirlanmig
benzersiz bir Grin olan koleksiyonun her bir
parcas! dokulu mat yizeyiyle el yapimi hissini
veriyor ve sunumlara ayricalik katiyor. Adini
ayin krater gérindmanden alan Bonna Crater

Koleksiyonu, cémlek benzeri ve mat yapisiyla
el yapimi sanat eserlerinden itlhamini aliyor.
Yuvarlak formlarin dis yUzeyindeki kum rengi
ve i¢ kisimlarindaki gri gdlgeler, her parcaya
belirgin bir derinlik kazandiriyor. Sade ve
6zgUn tasarimiyla seflere sunumlarini sanat
eserine donistirme imkani sunan Crater
Koleksiyonu, klasik cizgilerin étesinde dokulu
ve ilham veren parcalara ilgisi olanlar icin
harika bir alternatif.

Nickelodeon Hotels & Resorts’un

tercihi Form Freva oldu

W 3

Form Sirketler Grubu’nun subat ayinda kurulan ve vyil icerisinde
sodutma kulesi alaninda dretime baslayan en yeni firmasi Form Freva,
Antalya Belek’te bulunan Nickelodeon Hotels & Resorts’'un tercihi
oldu. Singer Bob, Square Pants, Dora, Teenage Mutant Ninja Turtles,
Star Trek ve Paw Patrol temalarinin her detayiyla bire bir islendigi
bu eglenceli otel; The Land of Ledends Projesi icinde vyer aliyor.238
odas! ve 6zel tasarim suitleri ile misafirlerine Liks ve eglenceli bir tatil
destinasyonu sunan Nickelodeon Hotels & Resorts Belek’te; Form Freva
marka sogutma kuleleri kullanildi. The Land of Ledends kapsaminda
Otel, Eglence Merkezleri ve AVM bdlimlerinde, daha &ncesinde de
Form Endustri Urinleri tarafindan satisi yapilan Clivet ve DunhamBush
marka Sogutma Gruplari, Lennox Rooftop Uniteler, Form marka WSHP
ve Form FKS Klima Santralleri gibi merkezi iklimlendirme sistemleri
ronleri kullanildi. Ozellikle enerji ve su kaynaklarinin biyik énem
arz ettidi gGnUmUz kosullarinda hem enerji hem de su maliyetlerini
asgariye indirmek hususunda dizayn ve tim muihendislik ¢alismalari
Form Freva'ya ait olan Sodutma Kuleleri son teknolojik Grin segim
programi ve detayli fizibilite calismalari ile isletme maliyetlerini
minimuma disirdyor. Freva RTAY serisi agik cevrim karsi akisli so§utma
kuleleri, musterilerine genis bir Urin yelpazesi sunuyor. Ultra sessiz fan
secenekleri ile dusik ses seviyelerine sahip seri, yoksek enerji verimli
tasarimi sayesinde isletmelerde enerji tasarrufu sadliyor. ik yatirim
maliyeti agisindan avantaj sunan Freva RTAY serisi agik cevrim kars!
akisli sodutma kuleleri, disUk elektrik tiketimi dzelliginin yani sira
bakim isletme ve devreye alma kolaylidiyla nedeniyle de tercih ediliyor.
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Gree Klima, Tirkiye’de 2 kat
biyumeyi hedefliyor

Dinyanin en buytk klima Ureticisi olarak v
sektordeki global liderligini sUrdiren Gree '
Klima, Turkiye’de istikrarli bir sekilde buyirken
varldini glclendirmeye  devam  ediyor.
Gegtigimiz yil yizde 68 blyiyen Gree Klima,
basari ivmesini surekli olarak artinyor. Klima
sahiplik orani yizde 25 seviyesinde olan
Turkiye'de sektdr hali hazirda biyurken genis Grin gamiyla Gree Klima,
ev ve is verlerine, pek ¢ok zincir magaza ve restorana sahip markaya,
insaat firmalar ve bankalara hizmet sunuyor. Kuruldugu dinden
bugiine tecribesiyle, teknolajisiyle ve Ar-Ge yatinmlariyla dinyada 600
milyondan fazla kullanicinin se¢imi olan Gree Klima'nin Tirkiye'deki
2024 yil sonu blyime hedefiise yizde100 olarak agiklandl. B2B tarafinda
da yogun proje takibi yapan, kurumsal firmalarin klima tedarikgisi olan
Gree Klima, Turkiye'de ¢esitli segmentlerdeki pazar payiyla one cikiyor.
Turkiye'de ozellikle biyimesi dikkat ceken i1si pompasi ve multi klima
kullaniminda Gree Klima’'nin TUrkiye’deki pazar payi I1si pompasinda ve
multi klimalarda simdiden yiizde 10’a ulasmis durumda. Agirlikli olarak
perakende sektérinde kullanilan duvar tipi klimalarda ise yizde 10'un
Uzerinde pazar payina ulasmay! hedefleyen sirketin stratejileri, blyime
hedeflerinin gerceklesmesi icin dnemli bir rol oynuyor. Gree Klima,
Urdn venilikleri, mosteri memnuniyeti odakli hizmetler ve etkin satig
stratejileri ile calismalarini sirdiriyor. Gree Klima’nin Turkiye pazarindaki
biyime hedeflerine ulasmasinin markanin global vizyonuna da katki
saglayacagini belirten TLC Klima Yonetici Ortad Sema Tunar, “Turkiye'deki
performansimiz ve delecede yonelik hedeflerimiz, Gree Klima'nin
sektordeki lider konumunu pekistiriyor. Yenilikgi ve musteri odakl
yaklasimimizla pazarda rekabet avantajini strdiriyor ve iklimlendirme
¢6zimlerinde gUvenilir bir marka olmayi basariyoruz. Hedeflerimize
ulasmak icin Ar-Ge yatinmlanimizi artinyor, enerji verimlili§i saglayan
UrOnler gelistiriyor ve satis sonrasi hizmetlerimizle misterilerimize
Ustin bir deneyim sunuyoruz. Musterilerimizin beklentilerini asan
¢ozOmler Ureterek bu yil sonunda elde etmeyi planladi§imiz yizde100
biyime hedefimize adim adim vyaklasiyoruz. Cin borsasindaki piyasa
degeri 31 milyar dolar olan Gree Klima'nin, dinyanin sevdidi bu hava
icin calisan 90 binin Uzerindeki calisan sayisi, markanin hem finansal
gUctne hem de genis is gucU kapasitesindeki potansiyeline isaret ediyor”
aciklamalarinda bulundu.

Sema Tunar



Hitit, Okyanus otesi ve Romanya’da

biyumeye devam ediyor

Havacilik ve seyahat teknolojilerinde dinyanin
oncU markalarindan Hitit, Avrupa kitasindaki
genislemesine, Romanya’nin gen¢ havayolu
firmalarindan FlyLili ile devam ediyor. 2020’de
kurulan  FlyLili  yolcu  hizmet  sistemleri,
operasyonel islemler ve maliyet muhasebesi
alanlarinda Hitit'ten aldidi teknoloji ile ugmaya
baslayacak. FlyLili ile Romanya'daki partner
sayisini dorde gikartan Hitit, yazilim ¢ézomleri ile
hem yolculara ugtan uca bir seyahat deneyimi
sunacak hem de havayolunun karbon ayak izini
azaltacak onlemler almasini saglayacak. Hitit,
Romanya mengeili FlyLili ile yaptigi anlasma
ile Avrupa’'daki blUyUmesine devam ediyor.
FlyLili ile Romanya'da calistidi havayolu sayisini
dorde yikselten Hitit, Ulkede faaliyet gosteren
en blyuk havacilik teknolojileri sirketlerinden
biri oldu. FlyLili, Hitit'in teknolojileri ile bir
yandan ekip ve tarife planlama ve muhasebe
gibi i¢ operasyonlarini yirGtirken, dider yandan
yolcularin tim ugus suregleri ile havayolunun
havalimanlarindaki kalkis kontrolin{ saglayacak.
FlyLili'nin teknoloji partneri olarak Hitit'i tercih
etmesinden duydudu memnuniyeti dile detiren
Hitit'in Satis ve Pazarlamadan Sorumlu Genel
M{dUr Yardimcisi Nevra Onursal Karaadag, ayni
zamanda is ortakliklarinin sGrdirGlebilirlide olan
pozitif etkisinden de ¢ok mutlu oldugunu dile
getirdi. Karaadag: “Yeni partnerimiz FlyLili'ye bize
gUvenerek, bizi tercih ettikleri icin cok tesekkur
ediyoruz. Rekabet¢i Romen ve Avrupa pazarina
hizli bir giris yapan Partnerimizle, hem yazilim
cozomlerimiz hem de IT servisleri ve musteri
memnuniyetini 6ne alan hizmetlerimizle el
ele yirimeye haziriz. OdUlli yolcu hizmet
sistemlerimiz disinda, havacilik teknolojilerinde
fark vyaratan c¢6zOmlerimizle FlyLili'ye hizmet
verecek olmaktan c¢ok mutluyuz. Bunlardan
biri Crane Maliyet Muhasebesi (Crane.CA)
cozumumiz.  Flylili Crane CA sayesinde
operasyonlarindan  kaynaklanan emisyonlari
dodru bir sekilde tahmin ederek, emisyonlari
en aza indirmek icin ideal filo/ucak atamalari,
rota planlamasi yapacak ve tarifelerini buna
gore belirleyebilecek. Avrupa havacilik pazarina

faydali bir katki saglayacak is birlikteligimizin
uzun yillar  sdrmesini  diliyorum.”  FlyLili
CEO’'su Catdlin Cotrut da Hitit ile yaptiklan is
ortakliklar hakkinda su agiklamalarda bulundu:
“Teknoloji partnerimiz olarak Hitit ile ortaklik
yapmaktan heyecan duyuyoruz. Bu is birlidi,
isletme portfoy0mUzU tarifeli uguslan da
kapsayacak sekilde genisletmeyolcularimiz ve
is ortaklarimiz icin kolay bir rezervasyon sureci
deneyimi sagdlama yolunda, FlyLili icin Gnemli
bir kilometre tasi olacak. Biletleme sistemi,
sadakat ve musteri hizmetleri yonetimi, gelir
ve maliyet muhasebesi, is performans endeksi,
web tabanli kalkis kontrol sistemi, adirlik ve
denge modilinin satin alinmasi, suregleri
kolaylastirmamiza ve insan kaynaklari da dahil
olmak Uzere, kaynaklarimizi optimize etmemize
olanak sadlayacak. Hitit ile omuz omuza,
Romanya havacilik sektérinde olumlu bir etki
yaratmaya, yeniledigimiz verimlilik ve misteri
memnuniyeti standartlar vizyonumuzu yerine
getirmeye hazirz.”

Hitit, Okyanus 6tesinde Sunrise Airways ile
anlasma yapti

Hitit, Giney Amerika ve Karayipler boldgesindeki
denislemesini  Sunrise  Airways ile yaptidi
anlagmayla sUrdUrbyor.  Sunrise  Airways'in
veni teknoloji partneri olan Hitit, tOm gecis
suregleri sonrasinda Haitili havayolu firmasina
17 Temmuz 2024 itibariyle hizmet vermeye
basladl. Kapsamli bir yaziim ve hizmet
velpazesinden faydalanacak olan Sunrise
Airways; yolcu hizmet sistemlerinin yanisira
Hititin ~ dider vyaziim  ¢dzOmlerinden  de
faydalanacak. Kiresel havacilik teknolojileri
sektérinin en kapsamli yaziim ¢ézomlerini ve
hizmetlerini sunabilen IT sadlayicisi olan Hitit,
yeni Partneri Sunrise Airways'e, kargo ve acente

51. Japonya Teknoloji Odiilii, Mitsubishi Heavy
Industries’in ‘E-3d Scroll Kompresori’ne

Japonya  Sodutma  ve  Iklimlendirme
Mihendisleri Dernedi tarafindan verilen ve
Japon endustrisinin en Ust diizey 6dillerinden
biri olan ve Teknoloji Odili’nin  sahibi,
Mitsubishi Heavy Industries’in (MHI) en yeni
1sI pompalarindan olan e-3D scroll kompresor
oldu. e-3D scroll, Mitsubishi Heavy Industries’in
(MHI) Hydrolution PRO ve MSV?2 serisi hava
sogutmali 1si pompasi sodutma gruplari dahil
olmak zere en yeni driinlerinde kullaniliyor. ilk
olarak 2005 yilinda gelistirilen bUyUk kapasiteli
3D sikistirmayapisi olan 3D scroll kompresérin
daha ileri bir versiyonu olarak tasarlanan e-3D
scroll, verimlilik agisindan buyik bir gelisme
kaydediyor. Bu yenilik¢i tasarimda, geleneksel

3D scroll kompresorlerdeki basamaklar yerine
her bir scrollda egimli bir ug ve edimli bir
u¢ plakast kullaniliyor. Sikistirma odasinin
yUksekligi, edimli sekil sayesinde sikistirmanin
ilerlemesiyle surekli olarak azaliyor. Bu
dedisiklik, her bir basamaktan sodutucu
akiskan sizintisini 6nemli 6lgide azaltarak,
distk yUklerde verimliligi artiryor. e-3D
scrollun verimliligi yizde 25 yUkle calisirken
%4,8; yUzde 50 yUkle calisirken ise yizde 3,2
oraninda artiyor. Ayrica bu yeni kompresorin,
mevcut kompresorlerin yerini kolayca almasini
sadlayacak ¢ok yonld bir yapisi bulunuyor.
e-3D scroll, geleneksel iki boyutlu veya Ug
boyutlu scroll'lara kiyasla yOksek verimlilik,

yaziimlari alaninda da hizmet sunacak. Hitit'in
alaninda uzman kadrosu tarafindan hazirlanan

6zel mobil uygulama ve acente ¢6zimuUnden
de vararlanacak olan Sunrise Airways, boylece
yolcularina musteri odakli ve cok kanalli bir
rezervasyon altyapisi ile hizmet verebilecek. ilk
defa Haiti've havacilik teknolajileri ile hizmet
gotUrduklerinin altina c¢izen Hitit'in Satis ve
Pazarlamadan Sorumlu Genel MGUddr Yardimeis
Nevra Onursal Karaadag, bu is ortakudinin iki
sirketin Otesinde, Tirkiye ile Haiti arasindaki
ekonomik iliskiler agisindan da 6nemli bir
donim noktasina isaret ettigini  belirtti.
Karaadac sozlerine su sekilde devam etti: “Cok
uzun zamandir bdyime rotamizda olan GUney
Amerika ve Karayipler'den yeni bir partnerimiz
olmasi bizi cok mutlu etti. Sunrise Airways'in
hedefleri, blyimeye ve dijital dedisime olan
yogdun istekleri bizi bir araya getirdi. 85 Ulkede
100 milyon vyolcu, 30.000 acente ve 700
havalimanindan olusan bir ada hizmet veren
Avrupa’nin en blytk ikinci ve didnyanin en
biyik U¢lnch yolcu hizmet sistem saglayicisi
olarak, Sunrise Airways'e en iyi hizmeti sunarak,
onlari  hedeflerine  ulastiracadiz”  Sunrise
Havayollar'nin Ticari Islerden Sorumlu Genel
MU0dUr Yardimcisi Claudio Buncamper, Hitit'in
teknoloji partneri olarak Hitit'i tercih etmeleri
konusunda su agiklamalarda bulundu: “Sunrise
Airways olarak, yakin zamanda Kuzey ve
Orta Amerika ile Karayipler bdlgesine dogru
genislettigimiz yeni rotalar ve destinasyonlarla
buyime surecine girdik. Bu genis uluslararasi
lokasyonlar yelpazesinde, yolcularimiza en iyi
hizmeti sunmak amaciyla Hitit ile anlastik.
Hitit'in venilik¢i  teknolojiler iceren dinamik
yazilim ¢6z0mleri, satis, rezervasyon ve misteri
hizmetleri kapasitemizi mUkemmel sektor
6ncisU  standartlara ulastinyor.  Yolcularimiz
ve delecedin havaclid icin  biyik caba
harcadidimiz Karayipler bdldesine ulasimin
iilestirilmesi hususunda, bu is ortakligi ezberleri
bozacak nitelikte...”

yuksek sikistirma orani, blyik kapasite ve
yUksek mukavemet avantajlarina  sahip.
Tasarimdaki bu gelismeler, MHI'nin inovasyon
ve mihendislikteki UstUnl0gUnU bir kez daha
gozler 6ndne sererken, alinan bu 6dil ise
MHI'nin enerji verimliligini artirma ve gevresel
surdUrilebilirlik hedeflerine olan bagluigini
da pekistiriyor. MHI, nUmUzdeki dénemlerde
de endUstriye yon verecek, venilikci ¢dzimler
gelistirmeye devam edecek.
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Yediyol Holding, sektorde 6rnek
kurum olma yolunda ilerliyor

Jeotermal enerjiyi 7 farkli sektdrde etkin
bir sekilde kullanarak temiz enerji alanina
yeni bir bakis acisi getiren Yediyol Holding,
yenilikgi insan kaynaklar uygulamalar ve
sosyal sorumluluk projeleri ile sektérde fark
yaratmaya devam ediyor. Merkez ofisinin yani
sira, Agrotermal ve Seven For Life Thermal Hotel
markalarina yonelik gelistirdigi uygulamalar
ile hem calisan memnuniyetini hem de
kurumsal gUcOnU arttiran  Yediyol Holding,
sosyal sorumluluk projeleriyle de basarilarini
taglandinyor. 1998  yiinda  Tirkiye’nin
yenilenebilir enerji  potansiyelini  kesfetme
vizyonu ile kurulan Yediyol Holding, insan
kaynaklari uygulamalarnyla calisan vizyonuna
katki sadlarken, sosyal sorumluluk projeleri ile
sektdrde fark yaratmaya devam ediyor. Yediyol
Holding'in Kusadasi’'nda bulunan Seven For Life
Thermal Hotel'i de insan kaynaklari uygulamalari
ile dikkat cekiyor. Otelde gdrev yapan beyaz ve
mavi yaka personel icin belirlenen KPI'lar ve
metrikler objektif bir sekilde dederlendirildikten
sonra, calisanlar KPI gerceklestirme oranlarina
gore 6dillendiriliyor.  Ayrica;  housekeeping,
mutfak, teknik ekip ve servis ekibi gibi cesitli
departmanlarda gbrev yapan calisanlar icin
dida divenligi, sUrdirilebilirlik ve misteri
memnuniyeti gibi kriterler 6n planda tutuluyor.
Yediyol Holding olarak, calisanlarinin gelisimini
oncelikli hedefleri arasinda gordiklerinin altini
cizen Yediyol Holding insan Kaynaklar Bagkani
Sema Yicetas, gelistirdikleri uygulamalar ile
hem calisan memnuniyetini hem de kurumsal
basarilarini  arttirdiklanini  belirterek  sunlari
soyliyor:  “Yediyol Holding merkez ofisinde,

tim pozisyonlar igin  belirlenen  kriterler
dogrultusunda  calisanlanin  performansinin
objektif bir sekilde dederlendirildigi bir sistem
yer aliyor. Bu sistem, calisanlanmizin hem
motivasyonunu hem de sirkete olan bagliliklarini
gUclendiriyor. Konya’da vyer alan Agrotermal
tesisimizde, kadin Uretim iscileri ile jeotermalle
isinan teknolojik seralarda topraksiz tarm
vaparak domates Uretimi gerceklestiriliyoruz.
Laboratuvar sonuglarinda  pestisit  kalintisi
bulunmayan Urinler ile hem sadlikli hem de
sUrdirdlebilir tarim uygulamalan benimserken,
bir yandan da hazirladigimiz egitim programlari
ile calisanlanmizin gelisimine destek oluyoruz.”
dedi. Sosyal sorumluluk projeleri ile de adindan
stz ettirdiklerinin altini gizen Yicetas, “Birlesmis
Milletler Kadinlarin  Glglenmesi  Prensipleri
(WEPs) ve Global Compact kriterlerine uygun
projeler gelistirilerek, toplumsal cinsiyet esitligi
ve sUrdurdlebilir kalkinmayi hedefliyoruz. Ayrica,
calisanlanmizin - sosyal sorumluluk  bilincini
gUclendirmek adina holding binyesinde cesitli
etkinlikler duzenliyoruz. Gururla soyleyebilirim
ki, 2024 yiinin ilk yarnisinda toplam 11 sosyal
sorumluluk projesi hayata gecirdik. Yediyol
Holding ve holdinge bagli kuruluslar olarak
topluma, vasalara, cevreye, hayvan ve insan
haklarina yénelik projeler Uretmeye devam
edecediz” agklamasinda bulundu.  Dijital
donisim ve veni nesil insan kaynaklari
uygulamalar ile delecede vatinm yapmaya
devam ettiklerini belirten Sema Yicetas,
sunlarl soyledi: “Son olarak C-SUITE CONNECT
Platformu tarafindan organize edilen ve is
dinyasinin delecegini sekillendiren en &nemli

Daikin Turkiye, Fortune 500 siralamasinda
yUkselmeye devam ediyor

iklimlendirme sekttrinde diinyada 100'Unci
yilini kutlayan, cevreci ve yenilik¢i Grinleriyle
Turkiye pazarindaki gicUnU her gegen gin
artiran Daikin, Uretim ve ihracattan aldigi
gic ile Ulkemizin en énemli derecelendirme
arastirmalarinda her il yikselmeye devam
ediyor. Satis hacimlerine gore Turkiye’nin 6nde
gelen biylk sirketlerinin belirlendidi Fortune
500 Turkiye arastirmasinda gecen yil 125'inci
sirada yer alan Daikin Turkiye, bu yil 4 basamak
birden yukselerek 121’inci sirada yer aldi. 2011
yiinda dogrudan vyatinmci olarak Tirkiye'de
faaliyet g6stermeye baslayan sirket, bu sire
icerisinde TL bazinda 35 kat biyime basarisi
gostererek 2023 mali yilini (1 Nisan 2023 — 31
Mart 2024) 18 milyar 400 milyon TL ciro ile
kapatti. 2023 maliyili sonunda ihracat cirosunu
ise 350 milyon Euro'ya ¢ikardi. Daikin Trkiye,
cevreci ve venilikci Urinleriyle Glkerizin énde
gelen ilk 500 listelerinde yikselmeye devam
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ediyor. istanbul Sanayi Odas’nin 2023 yili
ISO 500 listesinde 8 basamak yikselerek
105. sirada ver alan sirket, gegen yil ise 113.
sirada ver aliyordu. Arastirma sonuglarini
dederlendiren Daikin Tirkiye, Orta Dodu ve
Afrika Bolgesi Genel Miduri Hasan Onder
sunlar soyledi: “Daikin, 100 yillik ge¢misi ile
tim dinyada iklimlendirme sektdrinin lider
markas! konumunda. Turkiye’de ise 2011'den
bu yana faaliyet gosteriyor ve o ginden bu
yana Daikin Tirkiye olarak TL bazinda 35 kat
blylime basarisi gdstererek Glkemizin énemli
sanayi kuruluslarn arasinda vyer aliyoruz.
Yaklasik 2 bin kisilik calisanimiz ile Turkiye'yi
iklimlendirme sektorinin Uretim ve lojistik
Ussi yapma hedefimiz dogrultusunda, AR-GE
ve inovasyona verdidimiz 6nem ile birlikte
faaliyetlerimizi surdUrlyoruz. 2023 yilinda
elde ettigimiz 350 milyon Euro’luk ihracat
ciromuz ve 18 milyar 400 milyon TL'lik ciromuz

Sema Yiicetag

teknolojik gelismelerden biri olan Uretken
yapay zekayl konustugumuz #futureistoday
Al etkinliginde, yapay zekanin is dinyasinda
yarattigi donUsUmU tartisma firsati bulduk.
Dijital pazarlama ve genel yonetim ekipleri ile
yapilan analizlerin, holdinglerin rekabet gicinu
arttirdidini dsinlyorum. Ayrica, gindemi ve
ginceli yakalamanin bu denli énem kazandig
bir dénemde, dinyayi ilgilendiren projelerde
soz sahibi olmanin da oldukga Gnem arz
ettigini disinUyorum. Yediyol Holding olarak,
daha parlak bir gelecede dogru emin adimlarla
ilerliyoruz.” dedi. Sirket basarilarinin, insan
kaynaklar gicine ve galisan memnuniyetine
bagli oldudunu sdyleyen Yicetas, “Yediyol
Holding olarak, calisanlarnmizin mutluluunu
ve gelisimini en dncelikli hedeflerimiz arasinda
gorUyoruz. Merkez ofisimizden, Agrotermal
ve Seven For Life Thermal Hotel'e kadar tim
birimlerimizde uyguladidimiz venilikgi insan
kaynaklar  politikalart ile  calisanlanimizin
potansiyellerini en Ust seviyede kullanmasini
sadliyoruz. Sosyal sorumluluk projelerimizle
topluma deger katarken, sirdirilebilir basariya
olan inancamizla delecede emin adimlarla
ilerliyoruz. Birlikte calisarak ve surekli geliserek,
sektorde ornek bir kurum olmaya devam
edecediz” dedi.

aldigimiz 6diller kadar bizim Glkemizin 6nemli
siralamalari arasinda da yer almamizi sagliyor.
Bu rakamlar da bizi istanbul Sanayi Odasi (i50)
tarafindan hazirlanan ‘Turkiye’nin 500 BUyUk
Sanayi Kurulusu® Arastirmasi’'nda 8 basamak

yikselmemizi saglayarak 108'inci siraya
tasidi. Turkiye’'nin en énemli arastirmalarindan
Fortune 500 siralamasinda da 121'inci siraya
yUkseldik. Oniimizdeki dénemde de Daikin
ailesine mensup tum arkadaslarimla beraber
Ulkemiz istihdamina ve ekonomisine katkida
bulunmaya devam edecegiz.”
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Profesyonel mutfaklara getirdidi akilli ve inovatif
cozumlerle tim dinyada seflerin ilk tercihi
arasinda ver alan inoksan, sektérde kendi Ar-
Ge merkezi olan ilk endUstriyel mutfak markasi
olarak 6ne cikiyor. Fark vyaratan ve dodayi
dusunen restoranlarin, ayni felsefeyle Uretilen
mutfaklar araciligiyla mimksn olacaginin altini
cizen inoksan, yiizde yiiz yerli Giretim ve teknoloji
gUcing “Bu Mutfak Sizin!” mottosuyla gelecede
tasiyor. 44 yildir TOrkiye ve dinyada endustriyel
mutfak sektdrinde ilklere imza atan inoksan,
buglin seflerin ve restoranlarin kendileriyle
gurur duyacaklarn mutfaklar yaratmalarinda
en cok tercih edilen ¢6zOm ortaklarindan biri.
Fark yaratan Urinlerle tasarlanmis bir mutfadin
ancak calismalariyla fark vyaratan bir gefe,
dodayi distinen bir mutfadin ise ancak doday
disUnerek tasarlanan restoranlara ait olduguna

inoksan, yiizde yiiz yerli Gretim ve teknoloji giiciini
“Bu Mutfak Sizin!” mottosuyla delecede tasiyor

inanan inoksan, “Bu Mutfak Sizin!” séylemiyle
Ulkemizdeki sektor profesyonellerine sesleniyor.
Kendi inovatif ve sirdurilebilir yaklasimi ile
yurtdisinda elde ettidi bilinirligini, Turk sefleri ve
restoranlarinin dederi ile eslestiriyor. Turkiye'nin
endUstriyel mutfak sektorindeki prestijini tim
dUnyaya yayan, mutfaklarda verimli, lezzetli ve
pratik cozOmleriyle fark yaratarak yaraticiigi
artiran Griinler sunan inoksan, inovasyonlariyla
delecede dair adimlar atiyor. Lezzetten &din
vermeden ayrismak isteyen, mutfadini ve
dinyayl ayni anda koruma bilincine sahip
profesyonellerin tercihi inoksan, mutfaklarda
teknik detaylarda mikemmeli ve verimlilik igin
gelisimi arayanlara akilli ve venilik¢i OrOnleri
ile hizmet veriyor. inoksan, ayni zamanda
satis sonrasindaki kuvvetli servis destedi ve
anahtar teslim projeleriyle de lezzette en iyi
performans isteyenlerin mutfaklarinda vyerini
aliyor. Uretiminin Ucte birinden fazlasini ihrag
ederek dunyanin sayili ve seckin mutfaklarinda
verli teknolojiyi en iyi sekilde temsil eden
inoksan, giicli Ar-Ge calismalariyla Gnlii seflere
ilham veren bir yol arkadas oluyor. Akilli firinlar,
bulasik makineleri, kaynatma tenceresi, déner
ocad) ve kuzineler gibi pisirme grubu Urinleri ile
de 6ne cikan inoksan, 5 kitada 50 {ilkede yer alan
satis noktalarinda mutfak profesyonelleriyle
bulusuyor. Deneyimli satis ekibi, satig sonrasi
destekleri ve anahtar teslim mimari projeleri

Form Sirketler Grubu ihracatta boyomeye

devam ediyor

Turk  iklimlendirme  sektérindn  6ncd
markalarindan Form Sirketler Grubu, ihracat
calismalarinahizverdi.2023yilinda 140 milyon
dolar ciro elde eden Form, bu rakamin yizde
20’sini ihracattan sagladi. Urin portfdyiine
yeni eklenen Urnlerle birlikte ihracat hacmini
artirmayr amaclayan sirket, 2024 itibariyla
toplam ciro icerisindeki ihracat gelirlerini
yUzde 30 seviyelerine ¢ikarmayi hedefliyor.
Azerbaycan, Kibris, GUrcistan, Turkmenistan ve
Libya gibi Ulkelerde bolgesel distribitorlikleri
bulanan Form Grup, Turki Cumhuriyetlerde de
partner firmalarla ver aliyor. ihracat stratejisi
ve 2024 hedefleri ile ilgili agiklamalarda
bulunan Form Sirketler Grubu Yiritme Kurulu
Baskani Tung Korun, “Inracat stratejimizde,
Ortadodu’'dan Avrupa’ya uzanan denis bir
codrafyada etkili olmayl ve merkezi klima
Urdn gruplanimizda ihracat payimizi yizde
30’luk bir seviyeye cikarmayi hedefliyoruz. Bu
biyime hedefi dogrultusunda, verli Uretim
klima santralleri, 1sI geri kazanim cihazlari, Isi
pompalari ve fancoil Unitelerimizle Avrupa,
eski Dogu Blogu dlkeleri, TUrki Cumhuriyetler
ve Kuzey Afrika pazarlanina yogunlasarak
ihracat adimizi denisletecegiz. Bu denislemeyi,
sadece finansal bir basar olarak dedil, ayni
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zamanda kiresel bir oyuncu olarak etkimizi
artirma ve degerlerimizi dinya capinda
yayma firsati olarak dederlendiriyoruz. Form
MHI Klima Sistemleri tarafinda ise faaliyet
gosterdigimiz  Ulkelerdeki pazar payimizi
verel ortaklarimizla birlikte artinrken, yeni
Ulkeleri de ihracat adimiza katacadiz. Yakin
hedeflerimiz arasinda Tunus, Cezayir ve Fas
var” dedi. 2024 yilinda faaliyete gecen Form
Freva'nin Form Sirketler Grubu'nun ihracat
rakamlarina katki saglayacagini belirten Tung
Korun, aciklamasinda su ifadelere yer verdi:
“Form Sirketler Grubu’na veni dahil olan
Form Freva, faaliyete basladiktan ok kisa
bir stre sonra, ilk Uretimini ve ilk ihracatini
gerceklestirdi. Sodutma Kuleleri konusunda
genis bir Urln yelpazesine sahip olan Form
Freva ile tom Uretimlerde kalite citasini
yUksekte tutarak gerek yurt icinde gerekse
yurt disinda satis rakamlarimizi artiracagiz.
Gelecek Uretimlerimizle hem sektdrimuze
hem de Ulkemize ihracat anlaminda ciddi
katkilar saglamayi hedefliyoruz” dedi. 2024
yilinin geri kalaninda katilmayi planladiklari
yurt disi fuar veya ticari heyetlerle ilgili de
bilgilendirmelerde  bulunan  Korun, “ISIB
(klimlendirme Sanayi ihracatgilan  Birligi)

ve 100’0 agkin vetkili servisi ile inoksan, is
ortaklar igin tedarikgi bir firma olmanin 6tesine
gecerek gercek bir ¢6zim ortadi oluyor. Ulusal ve
uluslararasi kalite belgeleri, 44 yillik tecribesi ve
yerli sermayenin getirdigi yabanci muadillerine
gore sadladidi fiyat avantaji ile de inoksan,
kaliteli, akilli ve yenilikci Grinleriyle mutfadinda
fark vyaratmak isteyen tOm profesyonelleri
bekliyor. Tirk mutfadindan aldigi ithami, 40
yill agan tecrUbesi ve teknoloji ile birlestirerek
inosmart Kombi Firini gelistiren inoksan, diinya
mutfaklari icin de gerekli olan en hizli ve en iyi
pisirme ortamini sunuyor. Dinyada 5 kitada
kullanilan ve sektordeki ilk yerli kombi firin olma
ozelligini tagiyan inosmart, yiksek performansi
ve benzersiz pisirme modlanyla lezzeti
garantiliyor. Turbo ve buharli pisirme secenedini
ayni anda sunan Kombi Pisirme, Turbo Pisirme,
Buharli Pisirme, Ayarlanabilir Buharli Pisirme
ve Banket gibi 5 farkli pisirme 6zelligine sahip
inosmart akilli firnlar, tek bir dokunusla su,
zaman, is gucU ve enerjiden tasarruf ederek
mikemmel lezzeti yakalamanizi sagliyor. Su
kullanmadan her yemedi haslamanizi saglayan
Buhar Modu ile su ve tdm modlarda %40'a
varan enerji tasarrufuyla dodayi ve delecegi
distnen  profesyonellerin  tercihi  inosmart,
otomatik temizleme moduyla da seflerin isini
kolaylastiryor.

Tung Korun

vasitasiyla cok farkli lokasyonlarda ticaret
heyeti katiimlarimiz oluyor. Bu sene Bagdat
iklimlendirme ticaret heyetine katildik; sene
icinde de Arjantin, Sili, Uruguay iklimlendirme
Ticaret Heyeti'ne katilacadiz. Ticari alim
heyetlerinin yani sira yurt digindaki énemli
fuarlara da Form Sirketler Grubu olarak katilim
sadliyoruz. En son mart ayinda italya'da
gerceklestirilen ve iklimlendirme sektérinin
en onemli fuarlarindan biri olan Mostra
Convegno Fuar’ndaydik. Yil icerisinde katiim
gosterecedimiz dider fuarlar ise; Erbil Build
Expo, Aquatherm Almathy, Aquatherm Baku,
Aquatherm Taskent ve GlassTec Duseldorf
fuarlar olacak. Onimizdeki dénemde Fas,
Cezayir, Rusya, GUney Afrika, Almanya,
Polonya, Hollanda ve Dogu Blogu Glkelerindeki
ordanizasyonlarda daha aktif gorinUr olmayi
planliyoruz” dedi.
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OPERASYONEL MUKEMMELIYET
iciStaff ILE YAKALAYIN

Otel, Hastane, AVYM ve Tesis gorev yonetimi ile sureclerinizi optimize edin,
kalite standartlarina uyum saglayin ve verimliliginizi arttiririn.
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Dunya'da 50.000+ fazla bolum iciStaff ile operasyonlarini yonetiyor.

Gorev Yonetimi

Planh Bakim

Kontrol Listeleri

Olglimlemeler

Yonetim Raporlama

iciStaff ile
daha fazla verim, daha fazla kazang,
daha fazla memnuniyet!

www.icibot.com



Termal turizm alaninda yeterli delisim saglanabilirse
Tirkiye, Avrupa, Ortadodu ve Orta Asya Ulkeleri icinde
onemli bir “Sagdlik ve Termal Turizm Destinasyonu”
olabilecek potansiyele sahip bulunuyor

Termal konseptli oteller, dodal termal su kaynadina sahip olmalari nedeniyle dgenellikle tim sezon agik olan, misafirlerine
alternatifli havuzlari, Tirk hamamlari, saunalari ve masaj hizmetleriyle hem fiziksel destekleyici tedavi hem de zihinsel
rahatlama imkani sunan, saglik turizminin 6nemli bir paydasi olarak sektérde konumlaniyorlar.

sislerin sahip oldudu termal sular, icerdigi mineraller ve dodal
bilegenler ile romatizmal hastaliklardan cilt rahatsizliklarina
kadar genis bir yelpazede destekleyici tedavi edici zellikleriyle
saglik ve gizellik agisindan pek cok fayda sunuyor. Termal
turizm, ozellikle alternatif tip uygulamalari ve dodanin sifali giicinden
yararlanmak isteyen ziyaretgciler tarafindan tercih edilirken, Spa ve wellness
hizmetleri, yoda ve meditasyon seanslari, doda yirlyUsleri gibi aktivitelerle
cesitlendirilerek, zengin bir hizmet portféyl sunuyor. Sektdr profesyonelleri,
son villarda termal turizmin sundudu saglik ve wellness hizmetlerinin,
gencler ve orta yas gruplari arasinda da popilerlik kazanmaya basladigini,
bu dedisimin, termal tesislerin sundugu hizmetlerin cesitlenmesi ve
modernize edilmesiyle yakindan iliskili oldugunu belirterek, bu baglamda
misafir profilinin de her yastan, yurt ici, yurt disi ve gurbetci konuklardan
olustugunu belirtiyorlar. Yurt disi olarak, Almanya, Hollanda, Fransa,
Belcika, ispan\/a, italya, Yunanistan, Romanya, Buldaristan, ingiltere, Rusya,
Ukrayna, Ortadogu Ulkeleri, ABD, Avustralya ve Uzak dogu lkelerinden talep
aldiklarini ifade ediyorlar.

28

TUiK’in verilerine gére 2024 yilinin itk ceyreginde 428.072 yabanci
ziyaretci saglik hizmeti almak icin Tiirkiye'ye geldi. Bu siirede

turizm geliri icerisindeki saglik harcamalarinin payi ise yiizde 9,7 ile
yaklasik 850 milyon dolar oldu

Termal turizm, i¢ ve dis pazardan almasi gereken payinin ¢ok altinda
bir pazar payina sahip

Sektor temsilcileri termal konseptli otellerin genel anlamda sorunlarina
deginerek oncelikle termal turizm pazarinin, i¢ ve dis pazardan almasi
gereken payinin ¢ok altinda bir pazar payina sahip oldugunu vurguluyorlar.
Bu baglamda sekt6riin iginde bulundudu sorunlar ve ¢6zim dnerileri olarak,
sektor temsilcileri su agiklamalara yer veriyorlar:

*12 ay boyunca yapilabilecek bir turizm olmasina karsin, isletme beldeli
tesisler digindaki kaplica tesislerinin blyuk bolimuy, mevsimlik olarak ve
kapasitelerinin altinda igletilmektedir. Once i¢ turizmde standartlanmizin
yUkselmesi ve termal i¢ turizmin istenilen seviyeye tasinmasi; sonra 6rnek
ve dinya standartlarina uygun pilot tesislerin sayilarinin arttintmasi, dis
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turizm potansiyel ve avantajlarimizin kullanilmasi gerekiyor.

* Yer alti kaynaklarini kullanilabilir hale getirmek maliyetli bir strectir. Bu
baglamda ilerleme yavas olsa da tesvikler ile beraber Glkemiz bu alanda
daha da gelisip tanitilabilir

* Termal turizmin uzmanlasma konusunda eksiklikleri bulunmaktadir.
Termal turizm, sadece konaklama ve termal havuz/hamam kullanimindan
ibaret olmamali; alternatif, tamamlayici saglik hizmetleri olarak disinGlp,
0 yonde de uzmanlasma, tesislesme, tesvik ve yatinmlar yapilmalidir.
*Termal tesislerin 12 ay hizmete agik olmasinin yani sira belirli dénemlerde
talep yogunludu artmaktadir. Talebin artmasi icin destinasyonda yer alan
kilturel faaliyet ve etkinliklerin artmasl, ivme kazanmasi elzemdir. Termal
suyla daha 6nce tanigmis yurt dist misafirlerine ulasabilmek icin havaalanin
aktif olarak kullanilmasl, bu pazarda faaliyet gosteren operatorlere bolge
tanitiminin, tim vyerel yonetimler, dernekler ve oteller olarak, dogru ve
istikrarli bir sekilde yapilmasi gerekmektedir. Turizm sezonunun bGtin
bir yila yayilmasi turizm Urdninln ¢esitlenmesine baglidir bu kapsamda
wellness turizmin dncelikli desteklenerek delismesi saglanmalidir.

* Bazl bolgelerimizde havaalanlarinin olmayisi Gzellikle yurt disindan
tedavi amacli gelmek isteyen hastalara zorluk yasatiyor. Asfaltlanmamig
ve bozuk yollar turizmi olumsuz etkiliyor. Termal alt yapilarinin ve yenileme
faaliyetlerinin de ¢ok pahali olmasi isletmeler icin blyUk bir gider kalemi
olusturuyor.

*Son dénemlerde ekonomik anlamda olusan kisitlamalarin ve maliyetlerin
artmasinin, yerli turistlerin tatil planlarini sekteye ugrattidi goriliyor. Artan
giderler, masraflarin her seferinde yikselmesi, zamlar, degisken faturalar,
kalifiye eleman bulmada kroniklesen sorunlar da sektérde yasanan
olumsuzluklardir.

Kiiltiir ve Turizm Bakanligi istatistiklerine gére Tiirkiye genelinde
2024 yili itibari ile isletme Belgeli 115 termal tesis bulunuyor. Bu

tesisler 17 bin 268 oda sayisi ve 36 bin 336 yatak kapasitesi ile
hizmet veriyor

Tirkiye’nin kaynak zendinligi ve potansiyeli olarak Avrupa’da birinci,
diinyada ise yedinci sirada bulundugunu belirten sektor temsilcileri bu
badlamda termal turizmin bugiin deldigi noktay yeterli bulmuyor
Turkiye'nin, jeotermal kusak Uzerinde ver aldidini, kaynak zenginligi ve
potansiveli olarak Avrupa’da birinci, dinyada ise yedinci sirada bulundugunu
belirten sektdr temsilcileri bu baglamda termal turizmin bugin deldigi
noktay! veterli bulmuyor. Ulkemizde termal kaynaklarin yalnizca yizde 10
civari kullanildigini, yani sahip oldugumuz en biy(ik zenginliklerden biri olan
termal sularimizin blyik codunlugunun bosa aktigini, termal sularimizin
hem debi ve sicakliklar hem de gesitli fiziksel ve kimyasal ozellikleri ile
Avrupa’'daki termal sulardan daha Ustin nitelikler tasimakta oldugunu ve
Avrupa, Ortadogu ve Orta Asya Ulkeleri icinde 6nemli bir “Saglik ve Termal
Turizm Destinasyonu” olabilecek konumda oldugunu vurguluyorlar.

Sektor profesyonelleri, termal turizm alaninda gelisimin
sagdlanabilmesi adina géris ve 6nerilerini su sekilde agikliyorlar:
*Termal turizme yonelik tanitim calismalan ve faaliyetleri yeterince
yapilmamakta, tanitim ve reklam ¢alismalarina agirlik verilmeli; Turkiye'nin
termal turizm alaninda sahip oldugu zenginlikler, uluslararasi dizeyde glicli

pazarlama stratejileri ile tanititmali

* Ulkemizde bolgelere gore dediskenlik arz eden termal su ozellikleri
bakimindan ¢alismalar yapilarak, toplum bilinglendirilmeli. Ayrica sektére
biyik zarar verdigini disindigimiz devremilk ve devre tatil sistemi
kontrol altina alinmali

* Fizik tedavi ve rehabilitasyon merkezlerinin, termal tesisler entegrasyonu
ile uzman istihdami saglanmali

* Hastanelerle koordinasyon saglanarak, saglik paketleri olusturulmal,
bu paketlerin tanitimi ve reklami tegvik ile desteklenmeli, daha iyi servis
edilebilmesi icin devlet destedi ile gicli politikalar hazirlanmali. Ayrica
sadlikli beslenme kamplari, wellness programlari, doda ile ic ice alternatif
paketler gibi destekleyici imkanlar arttirllip pazarlanmall.

*Termal tesisler kompleks seklinde planlanmali, cevresinde eglence
merkezleri olusturulmalidir.

* Termal turizmin sadece belirli aylarda dedil, yiin her déneminde tercih
edilebilecedi benimsetilmeli ve tesisler buna gore projelendirilmeli. Sunulan
hizmetlerde katma deder varatilmali, kaplica-hamamocilik zihniyetinden
cikilmali ve mUsteri memnuniyeti &n planda tutulmali. Termal turizm,
sadece belirli bir yas grubuna hitap eden ve sinirli deneyimler sunan bir bakis
agisindan gikarilimall.

*Termal amagli seyahat eden turistlere pazarlama, yoresel dastronomi,
kiltdrel eglence, dodanin kaynaklarini kullanarak gorsel sblen ortami
planlama, 12 ay boyunca gindemde kalacak turizm esitliligi sunulmali
*Ulkerniz cok zengin jeatermal potansivele ve tedavi edici zelligi yiksek
termal sulara sahip olmasina ragmen kir parki, kiir merkezi ve konaklama
tesisi bitinlUgu sadlayan tesislerin, nitelik ve nicelik ydninden yetersizligi,
uluslararasi standartlarda termal tesislere sahip termal kent niteligindeki
destinasyonlarin olusturulmamasl nedenleriyle Avrupa Ulkeleri ile rekabet
edememektedir.

2024 yilinda da devamli bir gelisim ve degisim icinde olacaklarini belirten

sektdr duayenleri, saglik turizminin yaninda edlence, doda, dastronomi

ve kiltOr turizmi gibi bircok bileseni misafirlerine yiksek kaliteli hizmet




DOSYA

Kiltiir ve Turizm Bakanlids istatistiklerine gére Tiirkiye genelinde 2024 yili itibari ile i§letme Belgeli 115 termal tesis, 17 bin 268 oda sayisi ve 36
bin 336 yatak kapasitesi ile hizmet veriyor. i§letme Beldeli Termal Tesis sayisinda birinciligi 12’ser tesis ile Afyonkarahisar ve Bursa paylagirken,
ikinciligi 10’ar tesis ile Denizli ve izmir, clinciiligi 9'ar tesis ile Balikesi ve Ankara paylasiyor. Bunlari izleyen dider illerimiz ise 7 tesis sayisi ile
Kiitahya, 4 tesis ile Yalova, 3'er tesis sayilari ile Kahramanmarasg, Canakkale, Nevsehir, 2 ser tesis sayilari ile Kirsehir, Eskisehir, Nigde, Samsun,
Tokat, Tunceli, Yozgat, Cankairi, istanbul olurken; 1’er tesis ile de Aksaray, Amasya, Aydin, Bolu, Diyarbakir, Gaziantep, Hatay, Kocaeli, Manisa,
Mersin, Mugla, Ordu, Rize, Sakarya, Tekirdag listede yerlerini aliyorlar.

iSLETME BELGELi TERMAL TESISLER (iLLERE GORE)

isletme isletme isletme isletme isletme isletme
Sehir Tesis Tord Tesis Sinifi Beldeli Tesis Beldeli Oda Beldeli Yatak Sehir Tesis Tord Tesis Sinifi Beldeli Tesis Beldeli Oda Beldeli Yatak
Sayisi Sayisi Sayisi Sayisi Sayisi Sayisi
fmiEe: | TR 2 37 68 izmir Termal Otel 5 Vildizs 9 2546 5194
hisar Otel
Afvonkara | o alotel 3 vildizh 1 160 320 Kahraman- | o matotel | 1 vitdizl 1 25 50
hisar marag
Afvonkara | ol otel 5 Vildizl 9 2618 5480 Kahraman- |~ g mat otel 3vildizl 1 23 51
hisar marag
Aksaray Termgtl:l\pa" 1 48 9% Ka:::g;"' Termal Otel 5 Vildizi 1 132 274
Amasya Termal Otel 5 Yildizli 1 98 196 Kirsehir Termal Otel 4 Yildizli 2 330 690
Ankara Termal Otel 4 Yildizli 5 382 780 Kocaeli Termal Otel 5Yildizli 1 164 328
Ankara Termal Otel 5 vildizl 4 919 1988 Kitahya Termgtl:l\pa” 1 33 75
Aydin Termal Otel 5Yildizh 1 133 276 Kitahya Termal Otel 3Yildizh 4 135 270
Batiesr | Bt Terma! 1 33 66 Kitahya | TermalOtel |  4vildizl 2 141 288
Balikesir Termal Otel 3 Yildizl 2 123 243 Manisa Termal Otel 4 Yildizli i 123 292
Balikesir Termal Otel 4Yildizli 4 484 1001 Mersin Termal Otel 5Yildizli 1 249 603
Balikesir Termal Otel 5Yildizli 2 367 747 Mudla Termal Otel 4 Yildizli 1 543 1180
Bolu Termal Otel 4 Yildizli 1 77 154 Nevsehir Termal Otel 4Yildizli 3 447 1370
Bursa Termal Otel 3 Yildizli 3 210 466 Nigde Termal Otel 3 Yildizli 1 96 204
Bursa Termal Otel 4 Yildizli 3 240 484 Nigde Termal Otel 5Vildizli 1 216 436
Bursa Termal Otel 5 Yildizl 6 1050 2150 Ordu Termal Otel 4 Yildiz 1 80 160
Ganakkale Termal Otel 3 vildizl 1 40 80 Rize Termal Otel 3Yildizl 1 148 336
Canakkale Termal Otel 4 Yildizli 2 129 276 Sakarya Termal Otel 4 Yildiz 1 65 130
Cankiri Termal Otel 3 Yildizli 1 29 58 Samsun Termal Otel 4 Yildizi 2 138 277
Cankiri Termal Otel 4 Yildizli 1 78 156 Tekirdag Termal Otel 3vildizli 1 42 88
Denizli Termal Otel 4 Yildiz 2 257 514 Tokat Termal Otel 1Yildizli 1 22 44
Denizli Termal Otel 5 Yildizli 8 1741 3488 Tokat Termal Otel 2 Yildizi 1 15 30
Diyarbakir Termal Otel 4 Yildizli 1 82 170 Tunceli Termal Otel 3 Yildiz 1 18 36
Eskisehir Butiko'tl'slrmal 1 32 58 Tunceli Termal Otel 4 Yildiz 1 44 62
Eskisehir Termal Otel 3 vildizl 1 35 70 Yalova Termal Otel 3 Yildizl 1 25 68
Gaziantep Terr;;;[‘]l’atil 5 Yildizli 1 113 294 Yalova Termal Otel 4 Yildizli 2 166 332
Hatay Termal Otel 5 Yildizli 1 252 504 Yalova Termal Otel 5 Yildizli 1 90 208
istanbul Termal Otel 4Yildizl 1 80 160 Yozgat Termal Otel 3 Vildizl 1 75 150
istanbul Termal Tesis 1 840 1764 Yozgat Termal Otel 5 Yildizli 1 246 595
izmir Termal Otel 4 Yildizli 1 204 408 TOPLAM 115 17.268 36.336
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GORUSLER

Ulkemiz giin gectikce termal turizmi acisindan
ilerlemektedir. Yer alti kaynaklarini kullanilabilir
hale detirmek maliyetli bir sirec oldugundan
dolayi ilerleme biraz aksasa da tesviklerle Glkemiz
bu alanda daha da gelisip tanitilabilir

Turkive destinasyonunda, Ede Boldesi, Mugla
ili, Marmaris ilgesinde yer almakta olan Grand
Yazici Club Turban Termal Otelin, 543 oda
kapasitesi olup, denize sifir konumdadir. Dodal
termal su kaynadina sahip olmasi sebebiyle
bolgede tim sezon hizmete agik olan ender
otellerden olup, yaz dénemi ultra her sey dahil,
kis periyodunda ise tam pansiyon konsepti
ile aktifligini sUrdUrmektedir. Ayrica saglikl
beslenme konsepti de olan otel, donemsel
olarak vedan, vejetaryen, pesketaryen, glutensiz,
laktozsuz gibi bircok beslenme tiriine uygun
bifeler ve detoks programina uygun alkali
icecekler sunabilmektedir. Spa icerisinde kapali
bolimlerde ve B blok tarafinda agik alanda
olmak Uzere, ortak kullanima uygun termal su
havuzlar mevcuttur. Agik havuz da dahil olmak
Uzere 1sitma uygulamasi  yapilabilmektedir.
Misafirlerin yine B blok spa bdliminde
kendilerine 0zel olarak kiralayabilecekleri;
icerisinde masaj salonu, dinlenme alani ve
termal su ile doldurulmus dzel havuz bélmeleri
de olan odalar mevcuttur. Uzmanlar tarafinca;
magnezyumlu, klorOrld  ve florirld  olan
termomineralli su; inflamatuvar romatizmal
hastaliklarin remisyon donemlerinde, osteoartrit
gibi dejeneratif eklem adnlarinda, kronik
bel adnsinda, miyozit, tendinit, fibromiyalji
sendromu, miyofasiyal agn gibi yumusak doku
hastaliklarinda, ortopedik operasyonlar sonrasi
ve uzun sUreli hareketsiz kalma gibi durumlarda

e =MD

Cem Lale / Questa Thermal & Spa Hotel
Eskisehir / CEO

Otelimiz, Eskisehir Odunpazar ilcesi Kitahya
yolu Uzerinde bulunmaktadir. Toplam 93 oda
kapasiteli tesisimizde banket salonlari ve
tam kapsamli SPA" mizla hizmet vermekteyiz.
Termal suyunda 1500 mineral bulunmaktadir.
Otelimizin SPA béluminde hamam, sauna, tuz
odas! ve 1 adet termal havuz yer almaktadir.
Tesisimizi tercih eden misafir profilimiz
ikiye ayniliyor. Birinci grup romatiodartrit
ankilozan, spondilit kronik agrilar, ndrolojik
rahatsizliklar gibi durumlarda tedavi amacli
kullananlar ikinci grup ise sadece gUnlik
yorgunluk ve stresten uzaklasmak isteyenler
konuklarimizdir. Cok gesitli misafir kitlemiz
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mobilizasyon ve rehabilitasyon calismalarinda
tamamen tedavi edici degil fakat destekleyici
/ tamamlayici unsur olarak kullanilabilecedi
belirtilmistir. Yoda, nefes, farkindalikli yasam
konularini  isleyen  gruplar;  Ozellikle  kig
dénemlerinde hem beslenme hem de termal
su imkani sunulmasi sebebiyle, otel, misafir
tercihlerinde oldukca 6n siralarda yer almaktadir.
Kis dénemlerinde aktivite gruplari da se¢mekte
oldugundan, belirli yas drubuna uygun hizmet
verilebilmektedir. Havuz yas sinirlamalarin da bu
baglamda donemsel farklilik gésterebilmektedir.
Otelimiz hem i¢ pazar hem de dis pazar
tarafindan, bu bélgeyi uygun goéren misafirlerin
keyifle konaklayabilecekleri ferah ve tatmin edici
niteliktedir.

Termal suyun dogal giicii ile misafir
memnuniyetinin sirekliligini saglama

ve dedisen teknolojiyle kendimizi sirekli
gincel tutma hedefindeyiz. Termal turizme
yaptigimiz ciddi yatirim da sirekli yenilik
pesinde oldugumuzu g6stermektedir

Ulkemiz giin gectikce termal turizmi agisindan
ilerlemektedir. Yer alti kaynaklarini kullanilabilir
hale getirmek maliyetli bir sire¢ oldugundan
dolayiilerleme biraz aksasa datesviklerle Glkemiz
bu alanda daha da gelisip tanitilabilir. Termal
suyun dodal gicU ile misafir memnuniyetinin
surekliligini sadlama ve degisen teknolojiyle
kendimizi sirekli gincel tutma hedefindeyiz.

Cihan Baykara / Grand Yazici Club Turban
Termal Otel / Genel Midir

Bilinen kalitemizi de gUn dectikce daha da
arttirma gayreti icerisindeyiz. Termal turizme
yaptigimiz ciddi yatinm da strekli yenilik pesinde
oldugumuzu gostermektedir. Edindidimiz bu
misyon sektdrdeki var olan dederimizi daha da
katlamaktadir. Degisen dinya trendlerini en iyi
sekilde takip edip, elimizden gelenin fazlasini
Uretmeye, mevcut kaynaklar dogru kullanarak,
az maliyetle, zarar gérmeden uygun sartlarda
Urdn yelpazemizi genis tutmaya ve krizi firsata
cevirme konusunda bakis agilarimizi an be an
gUncellemeye devamederek, bu strecienverimli,
en kontrolld sekilde gecirmeyi hedefliyoruz.
Her yil bir sonraki sene icin beklentimiz tabi ki
daha fazlasi oluyor. 2023 yili ekonomik olarak
beklentimizi karsiladi. Hedeflenen rakamlara
ulasildl. 2024 icin de rezervasyon akisi hizl
basladl. Yasanan tUm sireclerde, kontrolld
sekilde calismayi hedefliyor, turizmde faaliyet
gosteren her isletmenin, sUrdUrGlebilir basari
yolunda devam edebilmesini diliyoruz. Sagligin,
barisin, ekonominin ok iyiye gittigi bir gGndem,
akabinde de sektor igin cok kazangli ve keyifli bir
yil olmasini temenni ederiz.

Ulkemiz, kiir parki, kiir merkezi ve konaklama tesisi
bitinligl saglayan tesislerin, nitelik ve nicelik
yoninden yetersizligi, uluslararasi standartlarda
termal tesislere sahip termal kent niteligindeki
destinasyonlarin olusturulmamasi nedenleriyle
Avrupa Ulkeleri ile rekabet edememektedir

bulunmaktadir. Avrupa’nin gesitli Olkelerinden
oOzellikle Italya, Bulgaristan, Romanya ve Uzak
Dogu Glkeleri ile Kérfez Glkeleri bunlarin basini
cekmektedir. Ayrica i¢ turizmde son vyillarda
ozellikle cocuklu aileler termal otellerine ilgi
gostermektedir. Tesisimizin yasadigi sorunlarin
baginda Eskisehir'de uluslararasi bir havaalani
olmamasi geliyor. En vyakin havaalani
yaklasik 3 saat mesafede bu da 0zellikle
yurt disindan tedavi amacli gelmek isteyen
hastalar icin sikinti teskil ediyor. Termal alt
yapilarinin ve yenileme faaliyetlerinin de ¢ok
pahali olmasi isletmeler icin biyUk bir gider
kalemi olusturuyor. Genel anlamiyla isletme
konusunda vetersizlikler, insan kaynaklari
ve tanitimla ilgili sorunlar kaynaklarimizin
atil kalmasina neden olmaktadir. Ulkemizde
termal kaynaklarin yalnizca yUzde 10 civarl
kullanilmaktadir.  Yani sahip  oldugumuz
en blyuk zenginliklerden biri olan termal

sulanimizin blyUk codunlugu bosa akmaktadir.
Ulkemiz, cok zengin jeotermal potansiyele ve
tedavi edici 6zelligi yiksek termal sulara sahip
olmasina ragmen, kir parki, kir merkezi ve
konaklama tesisi bitinldgi saglayan tesislerin
nitelik ve nicelik yoninden vetersizligi,
uluslararasl standartlarda termal tesislere
sahiptermalkent niteligindeki destinasyonlarin
olusturulmamasi nedenleriyle Avrupa Ulkeleri
ile rekabet edememektedir. Bizler italyan ve
Tork kOlWtOrGnOn harmanlandidi bir hizmet
anlayisiyla, 42 yillik bir markayi yaklasik 18 ay
once Eskisehir'de agtik. Gnimizdeki ginlerde
alternatif tip merkezimiz ile saglik turizmi
alaninda 6nemli bir adim atacagiz. Marka
olarak da i¢ pazarda buyOmeyi hedefliyoruz.
istanbul, Kapadokya, Bodrum ve izmir
bolgelerinde 4-5 vildizli otel konseptleri ile
yine hizmet vermeye devam edecegiz.
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Ali Ulvi Giimighan / ikbal Thermal
Hotel & SPA / Genel Miidir

ikbal Termal Hotel & SPA,
Cumbhuriyeti'nin temellerinin atildigi
Afyonkarahisar'da,  seckin  misafirlerimiz,
aileler ve is insanlan igin, yurdyus vyollar
gibi yesil alanlarin yani sira, guriltisiz,
sade, ferah odalar;; Deluxe, Bedensel
Endelli, Prens Suite, Prenses Suite, Baglantili
Aile Odasi, Queen Suite ve King Suite oda
kategorilerinde tasarlandi. 286 oda, 588
standart yatak ve ilave yatak secenekleri ile
860 kisilik konaklamaya imkan sunmaktayiz.
Otelimiz, vyenilenme, canlanma, dinlenme
gibi saglikli yasam imkanlari sunarken tatil
ve is seyahatlerinde tercih nedeni olmaktadir.
“Oda kahvalti ve yarim pansiyon” konsepti
ile hizmet veren tesisimizin, Afyon merkeze
10 km, Zafer havaalanina ise 49 km uzaklikta
bulunmasi ve Afium Outlet ve E§lence merkezi
ile bitisik olmasi, misafirlerimizin konum
ve imkan olarak hosga vakit gecirmelerini
saglamaktadir. ikbal Thermal Hotel & Spa,
2020-2021-2022 ‘de 3 yil Ust Uste Condé
Nast Travelerin  Okuyucu  Odilleri’nde
listeye girmeyi basarmisti. DUnyanin en
LUks otellerinin katildigi ‘World Luxury Hotel
Awards’ da ise farkli kategorilerde 6dillere layik
gor0lmostar. Otelimizin, Afjet Afyonkarahisar
termal suyu, banyo uydulamalarinda pozitif
guzellik etkilerini destekleyen, bikarbonat
ve silisyum icerigi ile cildin sikilasmasina
ve vyenilenmesine katkida bulunmaktadir.
MineraSpa Merkezimizde, saglikli  yasam
hizmetleri, spa ve spor aktiviteleri gibi bircok
hizmet sunulmaktadir. Fitness merkezi, squash
(duvar topu), termal havuzlar, 6zel termal aile
banyolari, su kaydirakli kapali yizme havuzu,
cocuk havuzu, 1sitmali agik yizme havuzu,
acik termal havuz, Turk hamami, sauna, jakuzi,
buhar banyosu, kuafor salonu, masaj odalari,
camur banyolar, cilt ve vicut bakimlan ile
hizmet vermekteyiz. Ayrica bayanlar icin kapali
bir yizme havuzunun yani sira bay ve bayanlar
icin ayrt ayrn termal havuzlar mevcuttur.
Mineraspa 3 farkli kategoride hizmet vermekte
olup, bayanlara Ozel, baylara ozel ve bay-
bayan karigik seklinde kullanim alanlarimiz
mevcuttur. Kapali unisex yizme havuzu, kapali
unisex kaydirakli yiGzme havuzu, kapall unisex
jakuzzi, unisex 1sitmali agik yizme havuzy,
unisex aglk termal havuz, acik ve kapali
alanlarda gocuk havuzu, bayanlara 6zel kapali
yUzme havuzu, bayanlara 6zel kapali termal
havuz, bayanlara 6zel alanda jakuzzi, Turk

Turkiye
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Turizm sezonunun biton bir yila yayilmasi, turizm
Urininin gesitlenmesine baglidir bu kapsamda
‘Wellness Turizm’inin desteklenerek delismesi

saglanmalidir

hamami sauna ve buhar odasi, baylara &zel
kapali termal havuz, baylara 6zel alanda Turk
Hamami, sauna ve buhar odasi olarak hizmet
vermekteyiz. Ayrica Mineraspa kismimizda
toplam 6 adet 6zel termal aile banyosu (termal
jakuzi, hamam kurna, dusa kabin ve dinlenme
odasl) mevcuttur. Minik misafirlerimiz icin
Kids Club mevcut olup, keyifli ve eglenceli bir
program sunmaktayiz. Ayrica 6zel giUnlerde
Animasyon etkinliklerimiz mevcuttur. Hafta
sonlarina  6zel canli mozik aktivitemiz
mevcuttur. Saglik amaciyla seyahat eden
misafirlerine, sadece 500 metre uzaklikta yer
alan Afyon Kocatepe Universitesi Acil Yardim
ve Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon Hastanesinde
entedgre saglik deneyimi yasamalarina da
olanak taniyan otel, termal su ve tedavi
imkanlanyla yilin dort mevsimi misafirlerine
saglikli tatil imkani sunmaktadir. Misafirlerimiz
adirlikli olarak termal turizm agirlikli ve buna
bagli olarak dinlenme, wellness ve spa amagli
gelmektedir. Ayni zamanda is seyahatlerinde
ve toplanti gruplar misafirlerin de tercih
ettigi bir oteliz. Codunlukla i¢ pazar misafir
adirlamaktayiz. Dis pazardan misafirlerimiz
yilik  dolulugumuzun  vaklasik  yizdelO
‘unu olusturmaktadi.  Afyonkarahisar'in
destinasyon olarak uluslararasi platformlarda
ver almaya baslamasinin (MXGP, EHTTA,
Unesco Gastronomi sehri vb.) ilerleyen
donemlerde dis pazar misafir portfoyimuiz0
arttiracagina inaniyoruz. Dis pazar olarak
sirasi ile Rusya, Ukrayna, Fransa, Belcika,
Almanya, Iingiltere, Birlesik Devletler ve
Ortadogu Ulkeleri adirlikuidir. Saglik Turizm'i
amacli seyahat eden turistlerin yas araligi 30
— 60 yas adirliklidir. Saglik Turizm'i 7°den 70’e
herkese hitap eden bir turizm dalidir. Ozellikle
gen¢ nifus son vyillarda wellness agirlikli
seyahatler gerceklestirmektedir. Tercih eden
misafir portfoyl adirlikli olarak aileler, ciftler,
arkadaslar seklindedir.

2024 yilinda hedefimiz, decen seneki
doluluk ve gelir ile tamamlamak. Bunun ile
birlikte hizmet kalitemizi ve basarilarimizi
surdirilebilir kilarak mevcut durumumuzu
Ust seviyelere tagimayi amacliyoruz

Turizm sezonunun bitdn bir yila yayilmasi,
turizm  Orin0nin ~ gesitlenmesine  baglidir
bu  kapsamda  ‘Wellness  Turizm'inin
desteklenerek  gelismesi saglanmalidir.
Troya, Frigya ve Afrodisya bolgelerinin her
biri termal ve kiltir temali bélgesel varig
noktasi olarak gelistirilmeli, wellness ve
kOltOr turizmi kapasitesinin alternatif turizm
tirleri ile bdtlnlesmesi saglanarak yakin
cevredeki dider kiltirel ve dodal degerlerle
de iliskilendirilmelidir. Jeotermal kaynaklarin
bulundudu bbldelerde etaplamalar seklinde
tim kaynaklarin dederlendirilmesine
yonelik calismalar sirdirGlmelidir.  Koltor

ve Turizm Bakanliginca bugine kadar ilan
edilen wellness turizm merkezlerine iligkin
imar planlari ve revizyon imar planlama
calismalar  tamamlanmalidir.  Jeotermal
suyun etkin bir sekilde dagitimi amaciyla
belirlenen pilot bolgelerde mahalli idareler
birligi ve daditim sirketleri kurulmasi yéninde
calismalar yapilmalidir.  Jeotermal kaynak
odakli  ‘Turizm Merkezi' ve/veya “KGltUr
ve Turizm Koruma ve Gelisim Bolgesi”
ilan edilebilecek alanlar belirlenerek fiziki
planlarinin tamamlanmasindan sonra
turizm yatinmcilarina tahsisi kisa bir sirede
gerceklestiritmelidir. Oncelikli olarak dért
bolge: Glney Marmara: Balikesir, Canakkale,
Yalova; GiUney Ede: Aydin, Denizli, Manisa,
izmir; Frigya: Afyonkarahisar, Ankara, Usak,
Eskisehir, Kitahya; Orta Anadolu: Aksaray,
Kirsehir, Nidde, Nevsehir, Yozdat icin wellness
turizmm merkezleri belirlenerek ve wellness
turizmin altyapi ve Ustyapisinin gelistirilmesine
yonelik stratejiler hayata gecirilmelidir. Ozel
sektorl tesvik amaciyla kamu arazisi ve termal
su tahsisleri yapilmalidi.  Termal-wellness
tesisler bir kompleks seklinde planlanarak,
otel ve kir merkezleri etrafinda yesil alanlar,
kosu ve gezi parkurlari, (aguapark gibi su
oyunlari vb.) edlence mekanlari dizenlenerek
cevre niteligi yUkseltilmelidir. imar planlarinda
otel+kir merkezi+kir parki entegrasyonu
iyi kurulacak vyatinm alanlan termal su
potansiyeline gore belirlenmelidir. Termal
suya iliskin tespitler ve kullanim haklari imar
planlari ile belirlenmelidir. Wellness turizm
merkezlerinde wellness turizm amacina uygun
olmayan tesislere termal su kullanim izni
verilmemelidir. KGltOr ve Turizm Bakanlidinca
Turizm Merkezi ilan edilmis alanlarda sondaj ve
su dagitiminda yerel idarelerin Kilt(r ve Turizm
Bakanltdrndan izin almalan saglanmalidir.
Kaplica tesislerinde mimarinin tarihsel ve yerel
dokuya uygun sekilde yapilmasi, bu sayede
ozellikle dis turizm talebini arttirici gérinim
kazandinlmasi saglanmalidir. Tanitim amacli
brostrlerde wellness tesis ve termal su varligi
ile bilinen yorelerimize agdirlik verilmelidir.
Wellness turizmi dncelikli tegvikler arasinda yer
almalidir. Yabanci Ulkelerdeki saglik ve sosyal
yardim kuruluslan ile iliskiler kurulmalidir.
Ozel sektér ve toplumun bilgilendirilmesi
icin ulusal ve uluslararasi dizeyde toplanti,
seminer ve tanitim programlari yapilmalidir.
Termal Turizm, Afyonkarahisar'in turizmdeki

lokomotifi  olup, Turizm Tanitim  Payi
uygulamasindan TGA olarak uluslararasi
tanimda daha fazla ver edinecedi

kacinilmazdir. 2024 yilinda hedefimiz, gecen
seneki doluluk ve gelir ile tamamlamak. Bunun
ile birlikte hizmet kalitemizi ve basarilarimizi
surdurGlebilir kilarak mevcut durumumuzu Ust
seviyelere tagimay! amagliyoruz.
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GORUSLER

Gozde Koz / Almira Hotel Thermal

Spa & Convention Center / Kurumsal
iletisim Midir

Almira Hotel Thermal Spa & Convention Center,
Bursa'ninilk 5 yildizli konaklama tesisidir ve sehir
merkezinde yer almaktadir. Otelimiz, kalite ve
sUrdUrUlebilirlik standartlarini 6n planda tutarak
1SO 9001 Kalite Yonetim Sistemi, ISO 22000 Gida
Govenligi Yonetim Sistemi, GGvenli Turizm, Sifir
Atik, Yesil Yildiz ve Turuncu Bayrak sertifikalarina
sahipti. 203 oda, 13 farkl etkinlik salonu,
400 Kkisilik agik bife kahvalti salonu, Alluna
havuzbasi ve Luna A La Carte Restaurant, Game
Zone, agik yizme havuzu ve 1800 metrekarelik 3
katli Spa merkezimiz ile misafirlerimize genis bir
yelpazede hizmet sunmaktayiz. Konuklarimiza
konforlu bir dinlenme, termal spa ve benzersiz
bir gastronomi deneyimi yasatiyoruz. Almira Spa
merkezimizde, termal su delenegini modern SPA
konseptiyle birlestirerek genis bir alanda ok
cesitli hizmetler sunuyoruz. Fitness Center, tuz
0dasl, buhar odasl, kese ve bakim odalari, farkl
151 derecelerine sahip saunalar, sok havuzu, VIP
termal aile hamamlari, Tork hamami, jakuzili
jet pool, kapali ve termal yizme havuzlar gibi
pek cok alanimiz bulunmaktadir. Kadinlara dzel
olarak ayrilan Ladies Spa alanimizda ise termal

Ulkemizin termal turizm potansiyelinin st
dizeye cikarilmasi icin, termal turizmin sadece
belirli aylarda dedil, yilin her doneminde tercih
edilebilecegi benimsetilmeli ve tesisler buna gore

projelendirilmelidir

havuz, Fin saunasl, masaj odasl, Turk hamami
ve kar gesmesi gibi olanaklanmiz mevcuttur.
Bursa'nin en denis ladies Spa'sina sahibiz.
Cocuk misafirlerimiz icin sensérlU tnel duslar,
su tabancalar ve isitilmig havuz ile ozenle
dekore ettigimiz Bursa'daki ilk ve tek Splash Kids
alanimiz bulunmaktadir. Cocuklari ile birlikte
tatile gelen ailelerimize keyifli bir konaklama
sunuyoruz. Uzman terapist kadromuz ile Bali,
Thai ve klasik masaj tirlerinden pek cok 6zel
segenek sunuyor, yiksek mineral degerlere sahip
termal suyumuz, el-ayak ve vicut bakimlarimiz
ile ayricalikli bir spa deneyimi vasatiyoruz.
Her yil cevre sehirlerden ve yurt icinden gelen
ziyaretgilerimizin yani sira, dinyanin yaklasik
115 farkli Glkesinden 40 bin civarinda misafir
adirlamaktayiz. Istanbul, Izmir, Ankara, Eskisehir
ve Kocaeli basta olmak Uzere Turkiye’'nin dort
bir yanindan ziyaret¢i adirliyoruz. Kuveyt,
Bahreyn, Almanya, Rusya, Amerika, Ukrayna,
Hindistan, Pakistan, Umman, Libnan ve
Birlesik Arap Emirlikleri, adirlikli olarak talep
aldidimiz Glkeler. Termal turizm amagli delen
misafirlerimiz - ¢odunlukla ziyaretlerini ekim
— subat doéneminde gerceklestiriyor. Ayrica is,
kongre ve kiltir turizmi gibi cesitli amaclarla
otelimizde  konaklayan  misafirlerimiz  de
termal spa merkezimizden vyararlanabiliyor.
Ulkemizin termal turizm potansiyelinin (st
diuzeye ¢ikarilmasi igin termal turizmin sadece
belirli aylarda dedil, yilin her déneminde tercih

Termal turizmin delisimi icin onceligimiz,
Turkiye olarak termal standartlar belirlemek,
bu standartlarda sirdurulebilir bir yaris ortami

sunmak olmali

Otelimiz, Ankara'min Haymana ilgesinde ve
Ankara’va 70 km mesafede bulunmaktadir.
Tesisimizde, 300 metrekare blyUkliginde
1 kral dairesi, 72 metre kare biyUkliginde
21 siit, 10 connection oda, 3 endelli ve 36
metrekare bUyUkliginde 181 standart oda
olmak Uzere toplam 216 odamiz, 640 yatak
kapasitesine sahiptir. 40-42 derece sicaklida
sahip ve kaynagindan ciktidi gibi kullanilan,
6.8 pH dederi ile pek cok rahatsizlida sifa
kaynadi olan dinyada essiz olan termal suyu
bulunmaktadir. Istanbul Tip Fakiltesi ‘nin
analizleri neticesinde, Haymana sifali suyunun
adri  diderici, iltihap giderici, yaslanma
sUreci endelleyici, deride tahris, romatizmal
hastaliklar, hareket sistemi hastaliklar
sreclerinde olumlu etkileri olabilecedi tespit
edilmistir. Termal Vip odalar, 6zel aile odalari,
acik-kapall aqua park ve termal havuzlar,
eglence havuzu, SPA bolim{, masaj Uniteleri,
tuz odasi, hamamlar ile fitness ve detox
merkezinden olusan 9.000 metrekarelik SPA
alanimizi, maksimum hijyen ile hizmete
sunmaktayiz. Otelimiz, yil boyu termal
ve kongre odakli, 1 Haziran- 1 Ekim arasi
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ise resort olmak Uzere, Ug konsept hizmet
vermektedir. 4. konsept olarak fizik tedavi ve
rehabilitasyon hizmeti de vermeye basladik.
Birden fazla toplanti salonlari ile kamu ve
6zel sektor icin toplanti ve seminer imkaninin
yani sira, SPA alani ve termal suyu ile sifa
daditmaktadir. 1 Haziran- 1 Ekim arasl ise agik
havuzlari, aqualari, animasyon ve muzikal
faaliyetleri, Antalya'ya gitmemeniz igin bir
sebep olmaktadi. Ddnemleri degiskenlik
gostermek ile birlikte, dort farkli hizmet
alanimiz olmasi sebebiyle tim vyas araligi
otelimize gelmektedir. Yurt disindan daha
fazla yabanci misafir getirtme hedefimiz var.
Simdilik yodunlukla yurt ici ve yurt disi Turk
vatandaslarl otelimize gelmektedir. Termal
turizm sekt6rinin genel sorunlari igin nitelikli
tanitimaihtiyaci oldugunu ve desteklerin efektif
olarak dagilim eksikligi s6z konusu oldugunu
soyleyebiliriz. Termal ile birlikte kullanilmasi
gereken argUmanlar birbirinden bagimsiz
durmaktadir. Termal su var, fizyoterapist yok
gibi. Sektorin bulundugu nokta bizlerin ne
kadar calistigini géstermektedir. Bu kadar
calistik ve buradayiz. Ne bizim calismamiz

edilebilecedi benimsetilmeli ve tesisler buna
gore projelendirilmelidir.  Torkiye’nin  termal
turizm alaninda sahip oldudu zendinliklerin
uluslararasi  dizeyde  gicld  pazarlama
stratejileri  ile  tanitilmasi  gerekmektedir.
Tesislerin  modernizasyonu, ulagim vb. alt
yapl  vatinmlarinin  gelistirilmesi,  hizmet
kalitesinin arttintmasi icin egitimli personellerin
yetistirilmesi, uzman kadrolarin  istihdam
edilmesi, termal turizm bolgelerinin dogal
ve kiltlrel dederlerinin korunmasi énemlidir.
Sunulan hizmetlerde katma deger yaratilmali,
kaplica-hamamocilik zihniyetinden ¢ikitmali ve
mUsteri memnuniyeti 6n planda tutulmalidir.
Termal turizm, sadece belirli bir yas grubuna
hitap eden ve sinirli deneyimler sunan bir bakis
agisindan ¢ikaritmalidir. Her yil oldugu gibi, 2024
yilinda da sundudumuz hizmet standartlarinda
hep daha iyisini hedeflemeye devam edecegiz.
Almira Hotel olarak o©ncelikli hedefimiz,
hizmetlerimizi kalite standartlarimizdan 6din
vermeden sunmaya devam etmektir. Yakin
zamanda spa merkezimizde hizmetlerimizi
daha da cesitlendirerek, ordanik ve saglikl
aromatik bitki koleksiyonumuzdan 6zel Grinler
sunacadiz. Uludag eteklerinde bulunan inkaya
bahgemizde vetistirdigimiz tamamen ordanik
urinlerle misafirlerimiz icin  farkl bir spa
konsepti tasarliyoruz.

Hasan Yasar / Armada Grannos Thermal
Hotel & Convention Center / Armada Grup
Tiirkiye Yonetim Kurulu Uyesi

bitecek ne de sektdriin bulundugu nokta yeterli
olacakti. Her zaman bir dncekinden daha
ivisini hedeflemeliyiz. Dolayisiyla su an icin
termal turizmin bulundugu nokta yeterli lakin
yarin icin vetersiz bir noktadayiz. Sektérin
gelisimi igin ¢ok fazla etken sayabilirim.
Onceligimiz Torkiye olarak termal standartlari
belirlemek, bu standartlarda sirdirUlebilir
bir yanig ortami sunmak olmali. Suyu fiziki
yap! ile entegre etmeliyiz. Sadece su isimizi
kolaylastirmamaktadir. 2024 yili hedeflerimiz
icin, devamli bir gelisim ve degisim icindeyiz.
Daha fazla hedef belirlemeliyiz. Daha fazla
turist beklentimiz yiksek.



Cemal Akin / Ridos Termal Hotel /
Genel Midir

Otelimiz, Rize Ikizdere ilgesine 5 kilometre
mesafede olan Ilica Kdyunde bulunmaktadir.
Rize ve Trabzon havaalanlarina 90 kilometre
mesafedeyiz. Dinyanin en cok mineraliceren
5 termal suyundan biri olan termal suyumuz,
Saglik Bakanlii'nca dederlendirilen tahlil
sonuglarina gore; 1 litre suyunda 4.541.2
mg.  mineralizasyonlu  olan, sodyum
bikarbonatli, floGrlitermomineralli su olma
ozelligindedir. Ridos Termal olarak, Ovit-
Anzer-Cimil-Cagirankaya-Petran yaylalarinin
ortasinda  konumlanmaktayiz.  Etrafinda
5 ile 20 kilometre mesafelerinde 4 adet
selale bulunan, doga harikasi bir lokasyonda
yer aliyoruz. Tesisimiz binyesinde 4 adet
biyikler icin  termal kaplica havuzu,
1 adet cocuklar icin toplam 5 termal
havuzumuz bulunmaktadir.  Ug adet Turk
hamami, iki adet sauna, sabah 08.00 ile
aksam 23.00 saatleri arasinda Ucretsiz
olarak, konaklayanlara hizmet vermektedir.
Ayrica Spa alanimizda, fizyoterapi merkezi,
1 ortopedi doktoru, 1 fizyoterapist, 1
hemsire bulunmakla beraber 7 kisilik
profesyonel Uzakdogulu masaj terapistleri
bulunmaktadir. Termal turizm kisaca yer
altindan ¢ikan ve mineral agisindan zengin
dodal kaynak sularinin hem fiziksel hem
de psikolojik saglikta vyarattigi  olumlu
etkilerin merkezde yer aldigi turizm seklidir.
Termal sularin vyararli oldudgu hastaliklari;
Kas, iskelet sistemi hastaliklari: (kronik
bel agrisi, sirt, omurga, eklem hastaliklari,
kireglenmeler,  romatizmal  hastaliklar,
yaralanmalar sonrasi olusan hasarlarin
tedavisi. Ortopedik operasyonlar sonrasinda
tamamlayici tedavi unsurudur); Solunum
sistemi hastaliklari:  (Astima  bronsiyal,
kronik bronsit, alerjik Ust solunum vyollar
hastaliklar); Cilt hastaliklari: (Egzama, akne,
sedef hastaligl); Mide badirsak hastaliklari:
(Mide hastaliklari, seker hastaligl, diyabet,
sismanlik, obezite, gut); Bdbrek ve idrar
yollari hastaliklari: (Kronik sistit, kronik
bébrek taslari, fonksiyonel yetmezlik); Kadin
dodum hastaliklari, Norolojik hastaliklar:

(Stres  bozuklugu, norovejetatif distoni
rahatsizliklar, beyin ve sinir cerrahisi
sonrasl uzun sireli hareketsiz  kalma

Termal turistik destinasyonda musteri
memnuniyetinin saglanabilmesinin ilk sarti,
nitelikli ve egitimli personel kadrosu ile
baslanarak kurumsallasabilmektir. Tanitim,
ulasim, altyapi, guvenlik, tesis kalitesi, fiyatlama
vb. bircok on kosulu bulunmaktadir

durumlarinda mobilizasyon rahatsizliklari)
gibi  siniflandirabiliriz. Saglik  hizmeti
alma dereksinimi daha insan dogmadan
baslamakta ve yasam boyunca sirmektedir.
Saglik, sadece 7°den 70’e dedil; 7'nin altinda,
70'in  Uzerinde ve bu aralkta bulunan
herkesi ve her yasi ilgilendirmektedir. 7 yas
UstU ¢ocuklarin da kaplicalardan rahatlikla
kir uygulamasi alabilecegini belirtmeliyiz.
Cocuklarda saman nezlesi, astim gibi Ust
solunum yolu rahatsizliklarinda kaplica
kurlerinden  vararlanilmaktadir. ~ Gelisen
teknoloji ile birlikte hizla bozulan cevreden,
yogdun calisma temposundan sikilip bunalan,
sagligini dnemseyen insanlar, bulunduklari
yerden, huzur bulacadi termal merkezlere
basvurmaktadirlar.

2024 yili icin, kurumsal bir yonetim
anlayisi ile tesiste konfor, hizmette

Ustin kalite, butinsel olarak sorumluluk,
seffaflik, hesap verme yikimliligo, Ust
dizeyde tanitim son derece dnemlidir
Yilin 12 ayi saglik ve doda turizmi hizmeti
vermekteyiz. Otelimiz, Rize’ninen énceliklive
en blyUk termal otelidir. Yillardir bélgemize
yerli ve yabanci turistlerin gelmesine biyik
katkilar saglamaktadir. Ridos Termal Otel
ile ikizdere ilcesi arasi 6 kilometredir. Bu,
zorlu kis sartlarinda karanlik, isiksiz, bir
kismi betonarme olan yol, ara¢ ve vyaya
trafigini olumsuz etkilemektedir. Defalarca
ilgili makamlara basvurmamiza ragmen
yolumuz vapitmamistir. 3 kilometrelik
kisminin asfaltlanmasi ve isiklandirilmasi
koylilerimizin ve kaplicaya gelen

turistlerimizin can ve mal givenligi agisindan
son derece 6nemlidir. Baskdy Cimil yolunu
ayni zamanda otele gelen vyerli ve yabanci
turistler, llica koy(, Orta kdy vatandaslari
da kullanmaktadirlar. Cimil yolundan agir
tonajli ada¢ kitUkleri taslyan kamyonlar,

asfaltsiz ve yol ¢izgileri olmayan aksamlar
zifiri karanlik olan bu yoldan gecenler igin
tehlike ortami yaratmaktadir. Dinyada ve
Torkiye'de sadlik turizminde termal turizm
uygulamalarinin hastaliklara kars! koruyucu,
onleyici ve tedavi edici 6zellikleri ile 6nemli
bir gic haline gelmistir. Turkiye jeotermal
kaynak zenginligi ve potansiyeli agisindan
Dinyada 0Uc¢incl, Avrupa’da ise birinci
siradadir. Ulkemizin termal sular hem debi
ve sicakliklart hem de cesitli fiziksel ve
kimyasal ozellikleri ile Avrupa’daki termal
sulardan daha Ustin nitelikler tasimaktadir.
Ulkemiz ayrica, codrafi yakinlik, Ulkelerinde
bulunmayan doda ve iklim sartlari nedeniyle
ve kiltUrel benzerlik faktorleri de goz 6ninde
bulunduruldugunda  Avrupa, Ortadogu
ve Orta Asya Ulkeleri icin de 6nemli bir
Saglk ve Termal Turizm Destinasyonu
olabilecek konumdadir. Ulkemiz, yiksek
mineralizasyon iceridi sayesinde etkin
tedavi edici Ozelliklere sahip termal su
potansiyelinin, zendin  kiltUrel, dodal
dederleri ve iklimsel 6zellikleri ile birlesmesi
sonucunda benzersiz bir saglik turizmi
ortami sunmaktadir. Ayni zamanda bircok
Avrupa Ulkesindeki kir sOresinin yillik 120
gUn olmasina ragmen, TUrkiye'de bu siirenin
300 ginu bulmasi termal turizm acgisindan
énemli bir avantajdir. Fakat isletme
konusunda vyetersizlikler, insan kaynaklari
ve tanitimla ilgili sorunlar kaynaklarimizin
atil kalmasina neden olmaktadir. Ulkemizde
termal kaynaklarin yalnizca yizde 10 civari
kullanilmaktadir. Yani sahip oldugumuz
en biyUk zenginliklerden biri olan termal
sularimizin -~ blylk  codunludu  bosa
akmaktadir. Termal turistik destinasyonda
mUsteri memnuniyetinin saglanabilmesinin
ilk sart, nitelikli ve egitimli personel kadrosu
ile  baslanarak  kurumsallasabilmektir.
Tanitim, ulagim, altyapi, guivenlik, tesis
kalitesi, fiyatlama vb. bircok 6n kosulu
bulunmaktadir. Termal amacli seyahat eden
turistlere pazarlama, yoresel gastronomi,
kiltirel edlence, dodanin  kaynaklarini
kullanarak gorsel s6len ortamini planlamak,
hediyelik esya ve 12 ay boyunca gindemde
kalacak turizm cesitliligini sUrdirebilmektir.
2024 yili igin, kurumsal bir yonetim anlayisi
ile tesiste konfor, hizmette Ustin Kkalite,
bitinsel olarak sorumluluk, seffaflik, hesap
verme yUkomlOLOGh, Ust dizeyde tanitim
son derece dnemlidir.
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GORUSLER

Kerim Genelioglu / Orugodlu Thermal
Resort / Otel Midiiri

Termal turizmin 6ncilerinden Orugoglu Termal
Otel, Turkiye’nin termal turizm agisindan zengin
bolgelerinden biri olan Afyonkarahisar'da yer
almaktadir. Bu stratejik konumu sayesinde, otel
hem verli hem de yabanci turistler icin kolay
ulasilabilir bir destinasyon haline gelmistir. 306
odall 612 vatak kapasiteli, 56.000 metrekare
alanda kir havuzlar, yizme havuzlari, agik hava
yUrGyGs parkurlar, her turld organizasyona
ev sahipligi yapabilecek 10 adet toplanti
salonuna sahip olan, saglik, dastronomi
ve edlence konseptlerini bir arada yUksek
hizmet kalite anlayisla misafirlerine sunan bir
tesistir. Orucoglu Termal Otel, sahip oldugu
kaynadindan cikan dodal termal kaynaklar
ile 6ne gikmaktadir. Bu termal sular, icerdidi
mineraller ve dodal bilesenler ile saglk ve
guzellik agisindan pek ¢ok fayda sunmaktadir.
Termal sular, romatizmal hastaliklardan cilt
rahatsizliklarina kadar genig bir yelpazede
tedavi edici Ozelliklere sahiptir. Ayrica, otelin
termal havuzlan, Tork hamamlari, saunalari
ve masaj hizmetleri, misafirlere hem fiziksel
hem de zihinsel rahatlama imkani sunar. Dodal
kaynaklarin bu benzersiz dzellikleri, Orugoglu
Termal Otel'i saglik turizmi agisindan cazip bir
mekan haline getirmektedir. Orugoglu Termal
Tesisleri olarak misafirlerimize sundudumuz
cesitli termal olanaklarla saglkli ve huzurlu
bir tatil deneyimi vyasatmayi hedefliyoruz.
Otelimizde bay ve bayanlar igin ayr birer
adet yizme havuzu, baylar icin bir, bayan
misafirlerimiz icin iki adet kir havuzumuz
bulunmaktadir. Otelimizde 3 kademeli gocuk
havuzu, 1 adet 140 m uzunlugunda kaydirak ve
kaydirak havuzu ve birbirine baglantili kapali ve
acik yizme havuzumuz bulunmaktadir. Bunun
disinda misafirlere dcretli olarak sundugumuz
Ozel aile banyosu konseptinde 8 kir havuzumuz
daha mevcuttur.  Termal  havuzlanmizin
yani sira, genis ve modern bir Spa alanimiz
bulunmaktadi.  Spa merkezimizde, cesitli
masaj tlrleri, aromaterapi, ¢amur banyosu,
buhar odasi ve sauna gibi hizmetler sunuyoruz.

Deneyimli  terapistlerimiz,  misafirlerimizin
ihtiyaclarina  gore  kisisellestirilmis  bakim
ve terapi programlari hazirlamaktadir. Bu

sayede hem fiziksel rahatlama hem de
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Son yillarda termal turizmin sundugu saglik ve
wellness hizmetleri, gencler ve orta yas gruplari
arasinda da popiilerlik kazanmaya basladi. Bu degisim,
termal tesislerin sundugu hizmetlerin gesitlenmesi ve
modernize edilmesiyle yakindan iligkili

zihinsel  dinginlik saglamayr  amacliyoruz.
Tesislerimizde ayrica fitness merkezi, gizellik
salonu ve dinlenme alanlari gibi ek hizmetler
de sunulmaktadir.  Misafirlerimiz, termal
sularin sifali etkilerinin yaninda, saglikli yasam
olanaklarindan da faydalanabilirler. Orucoglu
Termal Tesisleri  olarak, misafirlerimizin
konforunu ve memnuniyetini en Ust dizeyde
tutmak icin her detay ézenle disinmekteyiz.
Orugodlu Termal Tesisleri, misafirlerine hem
fiziksel hem de ruhsal sadlik agisindan genis
bir vyelpazede hizmet sunmaktadi. Termal
turizm, Ozellikle alternatif tip uygulamalari ve
dodanin sifali giciinden yararlanmak isteyen
ziyaretciler tarafindan tercih  edilmektedir.
Misafirlerimizin blydk bir kismi, romatizmal
hastaliklar, kas ve iskelet sistemi rahatsizliklar,
cilt  hastaliklari  gibi fiziksel sorunlarina
¢6z0m bulmak amaciyla tesislerimizi ziyaret
etmektedir. Termal sularin  tedavi edici
oOzellikleri, bu tir rahatsizliklarin semptomlarini
hafifletmede etkili olabilmektedir.  Fiziksel
saglik taleplerinin yani sira, ruhsal rahatlama
ve arinma da misafirlerimizin en onemli
beklentileri arasinda yer almaktadir. Stresli bir
yasam tarzindan uzaklagsmak, zihinsel olarak
yenilenmek ve dodayla i¢ ice olmak isteyen
konuklarimiz, termal sularin  huzur verici
etkisinden faydalanmaktadi. Bu badlamda,
spa ve wellness hizmetlerimiz, yoga ve
meditasyon seanslarimiz, doga yirlyUsleri gibi
aktivitelerimiz biyUk ilgi gdrmektedir.

Orucodlu Termal olarak 2024 yilinda da
sektorde 6nci ve tercih edilen bir marka
olmay siirdiirecegiz

Misafirlerimizin  ruhsal denge arayislarina
yonelik cesitli programlar ve hizmetler
sunarak, onlari hem bedensel hem de zihinsel
olarak yenilenmis bir sekilde tesislerimizden
udurlamaktayiz.  Termal turizm, geleneksel
olarak daha ileri yas gruplarina hitap eden bir
tatil ve sadlik secenedi olarak gorilmekteydi.
Ancak, son vyillarda termal turizmin sundugu
sadlik ve wellness hizmetleri, gengler ve orta
yas gruplar arasinda da popdlerlik kazanmaya
baslad!. Bu dedisim, termal tesislerin sundugu
hizmetlerin  cesitlenmesi  ve  modernize
edilmesiyle yakindan iliskili. Spa, masaj, yoga,
fitness ve saglikli yasam programlari gibi
ek hizmetlerin sunulmasi geng nesillerin de
ilgisini ¢ekmistir. Dolayisiyla, tesisinizi ziyaret
eden misafirlerin yas araligi genislemis, 20'li
yaslardan 60'li yaslara kadar genis bir yas
grubuna hitap eder hale gelmistir. Yurt ici ve

yurt disi dagiimina bakildidinda, termal turizm
tesislerinin yerli turistler kadar yabanci turistler
tarafindan da tercih edildigi gorilmektedir.
Ozellikle Avrupa, Balkan Glkeleri ve Rusya gibi
bélgelerden gelen turistler, bolgemizin termal
kaynaklarinin sifali etkilerini kesfetmekte ve
sik sik ziyaret etmektedir. Bunlari daha iyi
seviyelere getirmek icin uluslararas! uguslarda
Zafer Havalimaninin aktif olmasi bizler icin
onemlidir. Yerli turistler ise genellikle saglik
problemlerine ¢dzUm arayisl veya stres atma
amaciyla termal tesisleri tercih etmektedir.
Sonug olarak, tesisinizin misafir profili hem
yurt icinden hem de yurt disindan genis bir
kitleye hitap etmektedir. Saglik turizminin
yaninda eglence, doda, gastronomi ve kiltir
turizmi gibi bircok bileseninin birlikte hareket
eden bir cark oldugunu misafirlerimize
yiksek kaliteli hizmet anlayisiyla sunabilmeyi
amacliyoruz. Orucodlu Termal olarak, 2024
yili icin belirledigimiz hedefler, misafirlerimize
daha iyi hizmet sunmak ve termal turizmde
oncl bir konumda kalmaya devam etmektir.
ilk hedefimiz, tesisimizi modernize etmek ve
misafirlerimize daha konforlu bir deneyim
sunmak icin altyap yatinmlarina odaklanmakir.
Bu badlamda, odalarimizi yenilemeyi, spa
ve wellness alanlanimizi  hizmetle ilgili
farkliliklar sunmayi ve veni sosyal alanlar
eklemeyi planliyoruz. Ayrica, dijital dénisim
sUreclerimizi farklilagtirarak, misafirlerimizin
kisilestirilmis ~ rezervasyon ~ ve iletisim
sureclerini daha kolay ve hizli hale getirmeyi
amagliyoruz. Ikinci olarak, strddrilebilir turizm
uygulamalarini tesislerimizde yayginlastirmak
ana hedeflerimizden biridir. Bunun icinde yakin
zamanda SUrdirdlebilir  Turizm  Sertifikasini
aldik. Enerji verimlili§i saglayan sistemlerin
kurulumu, su tasarrufu saglayan teknolojilerin
entegrasyonu ve atik yonetimi konularinda
yenilikgi ¢dzOmler gelistirme Uzerine ¢alisiyoruz.
Bu cabalarimizla hem cevreye duyarli birigletme
olmayr hem de misafirlerimize doda dostu
bir tatil deneyimi sunmayi hedefliyoruz. Son
olarak, misteri memnunivetini artirmak adina
personel editimlerine 6nem veriyoruz. 2024
yiinda, ¢alisanlarimizin mesleki gelisimlerini
destekleyecek egitim programlari diizenlemeyi
ve hizmet Kkalitemizi artirmayi planliyoruz.
Misafir iliskileri yonetiminde de venilikgi
stratejiler gelistirerek, her bir misafirimizin
beklentilerini asmayr amagliyoruz. Bu hedefler
dogrultusunda, Orugodlu Termal olarak 2024
yilinda da sektdrde 6ncl ve tercih edilen bir
marka olmayi sirdirecegiz.



HILTON MALL OF ISTANEUL

Yogun ve hareketli hayat temposunda
gegiyor glnlerimiz. gdnlik hayatin
yorgunlugu ve stresinden arinmanin
adresi Navitas spa'da sizleri bekliyoruz.

Spa merkezlerimizin girisinden
cikisina kadar sizlere eslik ederek en
uygun bakim programlan ile hizmet
veriyoruz. Vicut bakim programlan,
masaj terapileri ve aromatik yaglar ile
yapilan bakimlar, ruhsal ve bedensel
olarak wvlcudunuzu ve ruhunuzu
dinlendirecek, stresten uzaklastiracak.

Havuz, Sauna, Tidrk Hamamu,
Buhar Banyosu, Masaj Terapi ve
Fitness merkezinde keyifli bir gln

gecirmeniz icin her sey disundimis
ve hijyen sartlarina dikkat edilmistir.

S.LEVENT

www.navitasspa.com

Yillarin verdidi tecribe ile 2007 yiinda
Sun Spor igletmesi olarak hizmete
bagladik ve Navitas Spa markamiz ile
hizmet sunmaya devam ediyoruz.
Amacimiz misterilerimizi en iyi ve kali-
teli hizmet deneyimi ile tamstirmak.
Bundan dolayr kuruldugumuz ilk
glnden bu gine kadar, her zaman
daha iyisi prensibi ile galigmalanmz
sUrdUrlyoruz. Migteri deneyimlerini
onemsedik ve gbriglerini dikkate aldik.
Gordik ki zaman kaliteyl, azimli ve
prensipli galigmayr hakh ?knrdl_ Bugiin
onlarca gubemizde ylzlerce uzman
personelimizle hizmet vermenin
mutlulugunu yagiyoruz.

'L{nufu/mq_ opa @emgiwi/

BEDENINiZi VE
“RUHUNUZU
DINLENDIRIN !

WY ABANT PALACE

info@navitasspa.com

SARNIC

Ozlediginiz
konfor ve
beklentilerinizin
Uzerinde hizmet
anlayisiyla
Navitas Spa
standartlarinizi
cok yukseltecek!
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Fatih Kaan Bayhan / Wyndham
Afyonkarahisar Thermal & Spa / Group
Manadging Director

Afyon—izmir Cevreyolu 5. kilometre {izerinde
konumlanan 5 yildizli termal tesisimiz, 161 oda
497 vyatak kapasitesine sahiptir. 2023 temmuz
ayinda faaliyete giren otelimiz Wyndham Hotels
Resort’un, Ust se§ment markasi olan Wyndham
markasi ile bir yildir Afyonkarahisar'da faaliyet
gostermektedir. Her yil binlerce insanin sifa,
saglikli yasam, toplanti ve tatil amaciyla geldigi
“Termal Turizm Bagkenti” unvanina sahip gizel
ilimiz Afyonkarahisar'da; Proje ve tasarim
asamasinda termal otellerde yasanmis misafir
bedenileri ve beklentileri dikkate alinarak 6zenle
tasarlanan, “Afyon”un enyenien kapsamli termal
oteli” Wyndham Afyonkarahisar Thermal &
Spa‘da profesyonel ekibimiz ve tadi damaginizda
kalacak tatlarimiz ve zarif sunumlanimizla hayat
boyu hatirlanacak deneyimlere ev sahiplidi
yapiyoruz. Onyx Blue Spa ‘da agik karma termal
havuzumuz, aglk termal cocuk havuzumuz,
kapali karma kaydirakli yar olimpik yizme
havuzumuz, cocuklar icin kapali karma termal
madara havuzumuz, erkekler bélimiinde termal
havuzumuz ve jakuzili termal havuzumuz
olmak Uzere 2 adet termal havuzumuz, kadinlar
boélominde kapali kaydirakli yizme havuzumuz,
bir adet jakuzili termal havuzumuz ile birlikte
toplamda 8 adet havuz ile hizmet vermekteyiz.
Misafirlerimizin konforuigin ayri bir alanda karma

Termal turizm sektorinin gelisimi icin,
hastanelerle koordinasyon saglanarak, saglik
paketleri olusturulabilir, bu paketlerin tanitimi ve
reklami tesvik ile desteklenebilir; devlet destegi
ile gucly politikalar hazirlanabilir

hamam, sauna, buhar odasi, kadinlar alaninda
hamam, sauna, erkekler icin ayr bir alanda
hamam, sauna, buhar odasi bulunmaktadir.
Ozel bir alan tercih etmek isteyen misafirlerimiz
icin 7 adet aile banyomuz ile ayricalikli hizmet
vermekteyiz. Bunlarin yani sira Uzakdodu ve
Turk fizyoterapistlerimiz ile farkli kategorilerde
masaj hizmetleri, hemsire ve cankurtaran
hizmeti, doktor balik tedavisi, bitki banyolari,
camur terapileri, kese kdpUk, vicut bakimlar
08:00-22:00 saatleri arasinda misafirlerimizin
hizmetine sunulmaktadir. Afyonkarahisar'in en
blyik fitness merkezine sahip olan tesisimizde,
konaklama alan misafirlerimiz bu alandan
Ucretsiz olarak faydalanabilmektedir.

Wyndham Afyonkarahisar Thermal &

Spa olarak 2024 yili hedeflerimiz, arz

talep edrisinin dengesiz oldudu pazarda
pazar payimizi en yilksede cikarmak

icin, yOrittigimiz pazarlama ve satig
stratejilerindeki segment dagilimini
cesitlendirmek, mevcut misafir kitlemizi
koruyarak revparimizi ve adr ‘imizi
yikseltmektir

Misafir ~ profilimiz ~ adirlkli  olarak  geng
ailelerden olusmaktadir. Cocuklarin kaydirakli
havuz talepleri Uzerine ailelerin tercihlerinin
olustugunu, bununla birlikte romatizmal ve Ust
solunum rahatsizliklarina sahip misafirlerin de
mucize suolantermalile sifalanmaya geldiklerini
gorUyoruz. Lokasyon olarak genis bir alana hitap
ettigimiz icin, misafirlerimizin sicak ve mineralli
suyun enerjisi ile stresten uzaklasmak ve
dinlenmek i¢in geldiklerini gdzlemliyoruz. Misafir
kitlemiz 25-50 yas araligi konuklardan olusuyor.

Emin Albayrak / Obam Termal Resort Otel & Spa / Genel Midiir
Termal turizmin delisimi icin, turizm danismanlik ve tanitim ofisleri aktif
olarak calismali, tlkemizde bulunan termal alanlara ait tanitimlar yapilmali,
bu alanlara ait yerine gére gunluk turlar dozenlenmelidir

Obam Termal Resort Otel & Spa, Balikesir-
Sindirgi Usak yolu Uzerinde konumlanmaktadir.
280 vatak ve 92 odamiz ile misafirlerimizi
adirlamaktayiz. T.C. Saglik Bakanligi Temel
Saglik Hizmetleri Genel MUdUrligi'ndn,
01.03.2007 tarih ve 2981 sayili Tibbi
Dederlendirme Raporuna gére Obam Termal'in
sahip oldugu su, 1266 mg/lt mineralizasyonu
olan miks, flororld (11,1 mg/Lt) termomineralli
sudur. Tesisimizde bay bayan ayri hizmet
vermekte olup, acik kapali termal havuz,
aqua park, terapi havuzu, Tirk hamami,
buhar odasl, sauna, macera duslari, tuz odasi
hizmetlerimiz mevcuttur. Otelimize delen
misafirlerimiz icin sahip oldudumuz termal
suyumuz, inflamatuvar romatizmal hastaliklar,
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romatiod artrit, ankilozan spondilit, kronik
bel agnisi, osteoartrit gibi noninflamatuvar
eklem hastaliklari, miyozit, tendinit, travma,
fibromiyalji sendromu gibi yumusak doku
hastaliklari, ortopedik operasyonlar, cerebral
palsy, genel stres bozuklugu, ndrovejatatif
distoniler, spor yaralanmalarinda destekleyici
/ tamamlayici tedavi unsurudur. Tesisimizde
denel olarak 40-50 vyas araligl, yurt ici
misafirlerimize hitap etmekteyiz.

Obam Termal Resort Otel & Spa olarak,
pandemi sUrecinden sonra 2022-2023
sezonunda giizel bir basari elde ettik. Ayni
basariy1 2024 sezonu icinde beklemekteyiz
Termal  turizm  sektorinin  sorunlari

Yodun olarak Turk misafirlere hitap ediyoruz.
Yabanci pazarda Rus misafirler ile gurbetgi
olarak tanimladigimiz  konuklar donemsel
olarak konaklama aliyor. Havaalaninin daha
aktif hale gelmesi halinde yabanci pazarda da
ilerleyen dénemlerde daha gucli bir kitleye
hitap edecedimizi umuyoruz. Termal tesislerin,
12 ay hizmete acik olmasinin yani sira belirli
donemlerde talep yodunlugu artmaktadir.
Talebin artmasi i¢in destinasyonda vyer alan
kilturel faaliyet ve etkinliklerin artmasi, ivme
kazanmasi elzemdir. Termal suyla daha o6nce
tanismig yurt disi misafirlerine ulasabilmek icin,
havaalanin aktif olarak kullanilmasi, bu pazarda
faaliyet gosteren operatorlere bolge tanitiminin
tim vyerel yonetimler, dernekler ve oteller
olarak dogru ve istikrarli bir sekilde yapilmasi,
talep edrisini yukariya cikaracaktir  Termal
turizm sektorinin gelisimi icin, hastanelerle
koordinasyon  sadlanarak, sadlk paketleri
olusturulabilir, bu paketlerin tanitimi ve reklami
tesvik ile desteklenebilir. Ulke ekonomisine hali
hazirda katkisini g6z 6ndnde bulundurursak,
daha iyi servis edilebilmesi i¢in devlet destedi ile
gUcl0 politikalar hazirlanabilir. Saglikli beslenme
kamplari, wellness programlari, doda ile ic ice
alternatif paketler gibi destekleyici imkanlarin
arttinip pazarlanmasi vyapilabilin. ~ Wyndham
Afyonkarahisar Thermal & Spa olarak 2024
yili hedeflerimiz, arz talep egrisinin dengesiz
oldugu pazarda pazar payimizi en yiksede
gkarmak icin, yOritti§imiz pazarlama ve
satis  stratejilerindeki  segment  dagilimini
cesitlendirmek, mevcut  misafir  kitlemizi
koruyarak revparimizi ve adr ‘imizi yOkseltmektir.

badlaminda diyebiliriz ki Tork turizminin
yasadidi sorunlari termal turizm olarak bizler
de yasamaktayiz. Sektérin bugin bulundugu
nokta yeterli degildir, termal turizm ile ilgili
turizm danismanlik ve tanitim ofisleri bu
konularda aktif olarak calismali. Ulkemizde
bulunan termal alanlara ait tanitimlar
yapilmali, gorseller yayinlanmali ve bu alanlara
ait yerine gbre gunlik turlar dizenlenmeli.
insanlann  termal turizme bakis acilan
dedistirilmeli. Obam Termal Resort Otel & Spa
olarak, pandemi surecinden sonra 2022-2023
sezonunda guzel bir basari elde ettik. Ayni
basariyi 2024 sezonu i¢inde beklemekteyiz.
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Mehmet Nuri Avsarer / Eliz Hotel
Convention Center Termal SPA & Wellness
/ Genel Midir

Tesisimiz, Ankara’nin Kizilcahamam ilgesinde
yer almaktadi. Ankara'ya 79 km, Istanbula
379 km uzakliktadir100 bin metrekare alana
konumlanmis otelimizde; 588 odada 2500 yatak
kapasitesiyle misafirlerimize farkli konaklama
imkani sunuyoruz. Tesisimizin kaplica suyu
sodyum -bikarbonatli klorirld ve florGrlu, termal
ve mineralli (toplam mineral icerigi -2700 mg/
lt) “sifali” sudur. Tesisimizde termal suyun
kullanilan sicakliklari, ortalama 37-40 °C'ler
arasidir. Kireglenmelere bagdli eklem hastaliklari,
inflamatuar romatizmal hastaliklar, yumusak
doku romatizmalari, boyun, sirt bel agrilari ve
dider eklem adrilari, boyun ve bel fitidi adrilari,
Siyatalji, omurda hastaliklari, spor yaralanmalari
sonrasl, saglikli  zayiflama  programlarinda
kullanilmaktadir.  Kaplica tedavisi icin  her
yil binlerce misafir adirlayan tesisimiz, tam
anlamiyla  bir  “sadlkli  yasam  merkezi”.
BUnyemizde, 5200 metrekarelik alanda, bay ve
bayan misafirlerimize ayr hizmet veren kapali
termal havuz, jakuzili termal havuz, Fin hamami,
Turk hamami, sauna, tuz odasi, 4 adet Gzel
termal aile havuzu, 2 adet agik ve kapali yizme
havuzlar (Kapali yizme havuzlari yari olimpik)
bulunmaktadir. Ayrica 5 yildizli konaklamali fizik

Turizm Bakanliginin termal turizm bélgelerinin
tanitimina dair yeni bir yol haritasi belirlemesi, bu
calismanin da kesinlikle balgesel destinasyonlar
icin degil, tamamen Tirkiye projesi olarak
gundeme alinmasi gerekiyor

tedavi merkezimizde; profesyonel kadrosu ile
termal su ve sadlik turizmi alaninda termal su
tedavileri, fizik tedavi terapileri ile konuklarimiza
sadlik imkani sunmaktayiz. Termal ozellikli
bir tesis olmamiz ve binyemizde fizik tedavi
merkezimizin olmasi nedeni ile konuklarimiz
hem dinlenme hem de tedavi amacli tesisimizi
ziyaret etmektedir. Ayrica kongre igin gelen
konuklanmiz ise aslinda is amacli misafirimiz
olup, toplanti sonrasi dinlenme ve tedavi
amacli  zamanini dederlendiren  bir  konuk
profili olusturuyor. Tesisimizin bulundugu ilce,
Ulkemizin bircok sehrine ¢ok yakin mesafede
bulunuyor. 12 ay faaliyet gosteren termal ve
kongre hizmeti veren bir oteliz. Bu nedenle
tercih edenlerin popUlasyon ve yas aralidi aylara
gore dediskenlik dgosteriyor. Genel anlamda
bakildiginda her vyas grubundan misafir
agirliyoruz. AGirlikli olarak yizde 90 yurt iginden
misafirlerimizi adirliyoruz. Oncelikle son yillarda
gelismis Ulkelerdeki saglik turizmi hizmetleriyle
yarisacak seviyeye gelen Ulkemizdeki turizm
isletmelerimiz, dinyanin gesitli bdlgelerinden
gelen pek ¢ok turist adirlamaktadir.

Hotel Convention Center Termal SPA &
Wellness olarak, 2024 yilinin ilk alti ayinin
hedef ve beklentilerimize yakin oldugunu
soyleyebiliriz; yil sonuna dogru daha ok
ivme kazanarak hedeflerimize ulagsmay!
planliyoruz

12 ay boyunca yapilabilecek bir turizm olmasina
karsin, isletme belgeli tesisler digindaki
kaplica tesislerinin biytk bdlimU mevsimlik

Ulkemizde, termal sularin 6zellikleri bakimindan
calismalar yapilarak, toplum bilin¢lendirilmeli,
ayrica sektére biyik zarar verdigini
disindigimiz devremiilk ve devre tatil sistemi

kontrol altina alinmalidir

Otelimiz  Balikesir'de,  Edremit’in  GUre
bolgesinde (Canakkale Bulvari Uzerindedir.
Denize olan mesafemiz, 40 metre yirime
mesafesidi. 63 0dali 4 vyildizli termal bir
oteliz. Termal alanda termal suyumuz
mevcuttur. Termal su, GUre Kaplicalarindan
temin edilmektedir. 1400 metrekare alanina
sahip SPA merkezimizde, bay — bayan termal
kir havuzlari, temiz su yizme havuzu ayrica
temiz su cocuk havuzu bulunmaktadir.
Bunlarin yaninda bay — bayan bdlimleri
ayri olmak Uzere sauna, buhar odasi, Tirk
hamami, kese odasl, tuz odasi Uniteleriyle
genel alanda masaj odalarimiz bulunmaktadir.
Misafirlerimiz, termal kirden faydalanmak
ve ayrica sikayetlerine gore terapi (masaj)
almak icin bizi tercih etmektedirler. Otelimize
gelen misafirlerimizin yas aralid 35 -
60 vyas aralidindadir. Kis ddoneminde yurt
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ici misafirimiz, yaz doéneminde vyurt disi
misafirimiz adirlikli olarak gelmektedir. Yurt
icinden gelen misafirimizin yiizde 80'i istanbul
ve Trakya bolgesinden gelmektedir. Yurt
disindan gelen misafirimizin yizde 80'i ise
Almanya, Hollanda bdlgesinden gelmektedir.

Allia Termal Otel olarak 2024 yili
hedeflerimiz, bélgemizde lider 6zelligimizi
koruyarak, bilincli personel ve bilincli
musteri kitlesine ulasarak, kalitemizi

daha yukari tasimak, sirdirilebilirligimizi
devam ettirmektir

Termal turizm sektérinin en énemli sorunu,
termal kullanim hakkinda yeteri kadar bilince
sahip olunamamasi ve bunun sonucunda
faydadan ok zarar teskil edebileceginin géz
ardi edilmesidir. ~ Termal turizm agisindan
sektorin bulundudu nokta veterli dedildir.

olarak isletilmektedir. Termal turizm, Ulke
codrafyasinda kendine ver bulan bir turizm tri
olmasina ragmen mevcut kapasitesinin ok
altinda hizmet vermektedir. Once i¢ turizmde
standartlarimizin - yikselmesi ve termal ig
turizmin istenilen seviyeye tasinmasindan
sonra, Ornek ve dinya standartlarina uygun
pilot tesislerin sayilarinin arttinlarak, dig turizm
potansiyel ve avantajlanimizin  kullanilmasi
sayesinde, Ulkemize ©Onemli bir ekonomik
katki saglanabilecektir. Termal turizm pazari
ic ve dig pazardan almasi gereken payinin
cok altinda bir pazar payina sahip kisaca bu
pazarin gelistirilmesi ve buyGtilmesi gerekiyor.
Termal turizme yonelik tantim calismalarinin
ve faaliyetlerinin yeterince yapilmadigini ifade
edebilirim. GOnUimUzde termal turizm olgusu,
hizla degiserek yeni turistik olgularin ortaya
cktidl bir slrece donidsmis olup; delismekte
olan Ulkemizin aldigi payi arttirmalar, termal
turizm tantim  ve reklam calismalarina
agdirlik verilmesi ile mUmkin olacaktir. Turizm
BakanUginin  termal  turizm  bolgelerinin
tanitimina dair yeni bir yol haritasi belirlemesi
gerekiyor. Bu ¢alismanin da kesinlikle bolgesel
destinasyonlar icin dedil, tamamen Tirkiye
projesi olarak gindeme alinmasi gerekiyor. Eliz
Hotel Convention Center Termal SPA & Wellness
olarak, 2024 viinin ilk altt ayinin hedef ve
beklentilerimize yakin oldugunu soyleyebiliriz;
yil sonuna dodru daha ¢ok ivme kazanarak
hedeflerimize ulasmayi planliyoruz.

R

Cilem Aydogan / Kazdaglari Allia Termal
Otel / Onbiiro Miidiiri

Ulkemizde bolgelere gére degiskenlik arz eden
termal su ozellikleri bakimindan calismalar
yapilarak, toplum bilinglendirilmelidir. Ayrica
sektdre blyUk zarar verdigini disindigimiz
devremUlk ve devre tatil sisteminin kontrol
altina alinmasi termal turizmin gelismesine
fayda saglayacaktir. Allia Termal Otel olarak
2024 il  hedeflerimiz, bdlgemizde lider
ozelligimizi koruyarak, bilingli personel ve
bilincli mUsteri kitlesine ulasarak, kalitemizi
daha vyukar tasimak, sOrdUrilebilirliGimizi
devam ettirmektir.



Termal Tesisler Icin

Alallh Coziimler

o Biletleme
o Sezonluk Uyelik
o Gegis Kontrol

> Mobil Uygulama
o Flyby POS
o Elektronik Ciizdan

CRM (Miisteri iliskileri Yonetimi)
Otel Yazilim Entegrasyonu

Kiosk Coziimleri

Havlu Otomasyonu (Flyby Tracker)
Elektronik Kilit Sistemi




GORUSLER

isa Capar / Hierapark Deluxe Termal & Spa Hotel / Genel Midir
Termal turizmin tam anlamiyla derceklesebilmesi ve tedavilerin uygulanmasi

icin misafirlerin en az yedi gunluk konaklama gerceklestirmesi gerekmektedir

Tom Ozel zamanlariniza ev sahipligi
yapabilecek donanimla tasarlanmig ve
ayricalikli bir hizmet anlayisina sahip olan
otelimiz, Denizli ili Pamukkale ilcesine
bagli Karahayit mevkiinde yer almaktadir.
Pamukkale travertenlerine 5 km uzaklikta
bulunmasi ve Karahayit Carsl Merkezine 300
metre uzaklikta olusu, otelimizi en ¢ok tercih
edilen termal oteller listesinde Ust siralara
tagimaktadir.  Tesisimizde, 93 Standart
Deluxe oda, 16 Superior Suit oda,12 Termal
Deluxe oda, 2 adet termal suUit oda ve 2 adet
engelsiz oda ile toplamda 129 Ust segment
oda bulunmaktadir.  Ayrica  otelimizde
mevcut olan termal suyun icerdigi mineraller
sayesinde bircok adnli ve deri hastaliklari
tedavi edilmektedir. Otelimizde misafirlerimiz
icin 2 adet kapali ve 1 adet acik olmak Uzere
toplamda 3 adet termal havuz, acik ve kapali
olmak Uzere 2 adet normal yizme havuzy,
Tirk hamami, sauna ve buhar odasi mevcut
olup, minik misafirlerimiz i¢in 1 adette mini
Agua parkimiz mevcuttur. Spa alaninda
profesyonel masdzlerimiz tarafindan Tirk
hamaminda kese-kdpUk hizmeti  dahil

bircok farkli masaj imkani saglamaktayiz.
Bolgesindeki  sifali

Karahayit sulardan

Mehmet Erturan / Divaisib Termal Resort
Hotel & SPA / isletme Midiirii

Divaisib Termal Resort Hotel & Spa olarak,
Kapadokya'nin  termal merkezi Nevsehir,
Kozakli lokasyonunda, 225 odamizla hizmet
veriyoruz. Kaynagindan 90 derece sicaklikla
¢ikan termal suyumuz, bel ve boyun fitiklari,
cilt ve deri hastaliklari, eklem ve kas agrilari,
kireclenme, kisirlik  gibi  bircok tedaviyi
destekleyici ve tamamlayici 6zellik tasiyor.
Tesisimizde farkli i1si derecesi ve biyUklide
sahip termal havuzlar, agik ve kapali yizme
havuzlar, kaydirak ve aqua park, hamam,
sauna, buhar odasi gibi imkanlarimiz
bulunuyor. Havuzlarimiz bay ve bayan olmak
Uzere ayriliyor. Sadece havuz alanlarinda
dedil, odalarda bulunan cift kisilik kUvetlerde
de termal sudan faydalanmak mUmkdn.
SPA'da medikal cihazlarla hizmet verdigimiz
gibi terapi masajlari, doktor baliklar, sulik,
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faydalanmak amaciyla  misafirlerimizin
bircodu fiziksel agrilar 6rnedin fitik adrilar,
romatizmal adirlar, kas agdrlan vb. vyani
sira cilt problemlerinin hafifletilmesi gibi
sebeplerle otelimizi tercih etmektedir. Ote
yandan sahip oldugumuz basit lokasyon ve
doda ile i¢ ice olan muhtesem manzaramiz
ile misafirlerimize huzurlu bir tatil deneyimi
sunmaktayiz. Ayrica otelimiz, yaz aylarinda
tatilcilerin farkli bolgelere gecis rotasinda
bulunmasi sebebi ile dinlenme noktasi olarak
da kullanilmaktadir. Termal tedavi eski yillara
oranla orta yasli misafirlerin ilgi odagi olsa
da artik bu durum zamanla 30’lu hatta 20°li
yaslara kadar diismistir. Ulkeler bazinda
dederlendirme yapildidinda ispanya adirlikli
olmak Uzere Almanya, Amerika, Avustralya,
Kirgizistan, Yunanistan, Romanya ve GUney
Kore Ulkelerinden misafir adirlamaktayiz.
Son zamanlar da Tirkive’den de birgok
misafirimiz  bolgeyi sadece Pamukkale'yi
gérmek amacli dedil, termal olanaklardan
faydalanmak icin de ziyaret etmektedir.
Bélgeye gelen yabanci ziyaretgilerin genel
olarak gOnUbirlik Pamukkale ve Karahayit
kaplicalarini  tercih etmelerinden dolayi
bolgedeki geceleme sayisi ne yazik ki sadece

bir gece ile sinirlanmaktadir. Oysaki termal
turizmin tam anlamiyla gergeklesebilmesi ve
tedavilerin uygulanmasi icin misafirlerin en
az yedi gunlik konaklama gerceklestirmesi
gerekmektedir. Son yillarda i¢ ve dis pazarda
birden fazla gece konaklama orani eskiye
nazaran artigs  gostermeye  baslamistir.
Termal turizmin deldidi noktayl ne vazik
ki ~yeterli bulmuyoruz. CUnk( vapilan
reklam  calismalar  sadece  Pamukkale
travertenleri ile sinirli kaldigi icin 6zellikle
verli misafirlerimiz, Karahayit bolgesi ve
termal faaliyetler konusunda yeterli bilgiye
sahip degildir. Turistik carsl, yemek, sosyal
faaliyet alanlari ve ydresel Urinlerin makul
satis alanlari gesitlendirilmeli ve dikkat cekici
olmalidir. Pamukkale bolgesinde Karahayit
kaplicalarinin tanitimi igin reklam ve tabela
calismalarinin arttirilarak bolgeye olan talebin
de ayni oranda artmasi hedeflenmelidir.
Bolgenin bes yildizli tek deluxe oteli olarak
hedefimiz, Karahayit boélgesinde hem verli
hem yabanci turistler icin termal olanaklari
en islevsel hale getirerek misafirlerimizin
konaklama sUrelerini daha uzun tutabilmek
ve misafir memnuniyetini en Ust dizeye
cikarmaktir.

Sektor her zaman gelisme potansiyeline sahip.
Ancak artan giderler, masraflarin her seferinde
yikselmesi, zamlar, dedisken faturalar, isci bulmada
kroniklesen sorunlar gibi i¢ ve dis merkezli sartlar
bunu hizlandiriyor veya yavaslatiyor

camur banyosu, hacamat gibi alisilagelmis
ve modern yontemlerle de rahatlama firsati
sunuyoruz. 1600 metrekare ile Glkemizin en
blyUk otel lobisine sahibiz. Bu genislik insan
ruhu Uzerinde pozitif tesir birakiyor. Otel
tasarimimiz LUks degil, mitevazi bir gorintl
ve dizayna sahip. Bu da misafirlerimizin
kendilerini evde gibi hissetmelerine yardimci
oluyor. Seyahat etmek, insan psikolojisi
Uzerinde iyilestirici bir etkiye sahip. Tebdil-i
mekanda ferahlik oldudunu da hatirlarsak
basitmis gibi g6rinen bazi seylerin ne kadar
o6nemli oldugunu anliyoruz. En bedenilen
yonlerimizden biri de yemeklerimiz. Termal
turizmi orta ve Uzeri yas grubundaki insanlar
tercih etse de dengler de ilgisiz degil. Balayi
ve arkadas gruplariyla veya ginubirlik
tercihlerde bulunuyorlar. isimiz genellikle yerli
misafirle. Gurbetgilerin ilgisi yaz mevsiminde
yodunlasiyor.  Kapadokya'daki  doluluktan
dolayi yabanci turistlere de hizmet verdigimiz
oluyor. Ekonominin toparlanmaya ¢alismasi
hizmet sekt6rini de etkiledi. Buna radmen
termali tercih edenler konaklama gin
sayisini 1 eksilterek, kendilerine her zaman
gittikleri adreslerde ver bulmaya calisiyor

veya evlerine ya da ceplerine daha yakin
yerleri denemek zorunda kalabiliyor. Gerekli
beceri veya tecriibeye sahip kisilerle ¢alisma
ihtiyaciniz bazen kendini ¢ok belli ediyor.
Geng calisanlar istikrarli dediller. Mitevaz
bir Anadolu sehrinin sosyal imkanlarinin
sinirli oldugu kigUk bir ilgesinde istikrarla var
olmak akliniza gelebilecek seylerden daha
ciddilerini gerektiriyor. Turkiye'nin termal
kaynaklar bakimindan Avrupa ve dinyadaki
konumuna dair istatistikler cesaret verici
ama bir yanda da gercekler var. Artan giderler,
masraflarin her seferinde yikselmesi, zamlar,
degisken faturalar, isci bulmada kroniklesen
sorunlar.  Sektér her zaman gelisme
potansiyeline sahip. Ama i¢ ve dis merkezli
sartlar bunu hizlandiriyor veya yavaslatiyor.
Yaz aylar, gurbet¢i misafirlerimizin varligi
ile atlatiiyor ama vyasanan fiyat artislar
konaklama ve seyahat aliskanliklarini
aleyhimizde etkileyecek gibi. Turlar, acenteler,
kongre turizmi, sendikalar, belediyeler, kamu
kurumlari derken eylGl ayi ile birlikte daha
kritik bir sUre¢ baslayacak sanki. Gegen
yilin kayiplarinin telafi edilecedine inanmak
istedigimiz bir yil bizleri bekliyor.



Emin Baydemir / Oylat Kaplicalari A.S.
(Caglayan Otel, Asiyan Otel, Orman
Otel) / Satis Pazarlama Midiri

Oylat Kaplicalar AS., binyesinde 3 otel
bulunduran, Bursa'nin inegél ilgesine 26 kilometre
uzaklikta orman icgerisinde termal bir bdlgedir.
279 oda ve 675 yatak kapasitesine sahip, bircok
hastalida iyi gelen, 40,5 derece dodal ¢ikisli termal
suya sahiptir. Oylat sadece kaplicadan ibaret
degildir; eko yirlyls vyoluyla ulasabileceginiz
dodal selalesi, orman parki, Tirkiye'nin en biyik
madaralarindan biri olan Oylat Madarasi, yaylalari
ile gelen misafirler icin alternatif destinasyonlar
sunmaktadir. Tesislerimizde, 7 termal havuz
ile konaklamali ya da gunubirlik faydalanma
imkanlar sunmaktayiz. Bay / bayan ayri ayr
kullanimi olan kapali termal havuzlar, ailelere
Ozel aile kabinleri, meydan hamamlar, Spa
merkezi ile termal bir deneyim sagdlamaktayiz.
Konuklarimizin tesislere gelis amaclan dénemsel
olarak dedisiklik gosteren bir durumdur. Yaz
aylarinda konuklarimiz, konumumuz itibar ile
sehrin stresinden uzak, doda icerisinde olan
termallerimize sifali sularmizdan faydalanmak
amacyla dinlenme amacli gelirler. Kis aylarinda

Son donemlerde ekonomik anlamda olusan
kisitlamalarin ve maliyetlerin artmasinin, yerli
turistlerin tatil planlarini sekteye ugdrattigi gorilirken,
sektorin dider bir sorunu ise tesislerin yetismis
eleman bulma sikintisinin her gecen gin artmasidir

ise daha uzun konaklamali, rahatsizliklarindan
kurtulmak icin gelirken, belli bir kesimi ise doktor
raporu ile tedavi amacli gelen misafirlerimiz
olusturur. Kisacasi yilin 12 ayi tim beklentileri
karsilamaya yonelik misafirlerimize  hizmet
veriyoruz.  Misafir  portfdy0miz  ¢odunluk
olarak yurt icinden, orta yas ve orta yas Usty
konuklarmizdi.  Yaz dbnemlerinde  gurbetgi
vatandaslanmiz ve  Ortadodu  agdirlkl
misafirlerimiz de tesislerimizi tercih etmektedir.
Dénemsel olarak gelen gruplarin yapisi itibari ile
sadece bayan gruplar ya da sadece erkek grup
konaklamalanimiz olmaktadir. Ulke portfdyini
cok daha genis kesime yaymak, amaglarmiz
arasinda olmall. Termal anlaminda pastadan
alacadimiz pay, tanitm ve tegviklerle daha da
artabilir. Termal turizmin uzmanlasma konusunda
eksiklikleri oldugunu diistiniyorum. Termal turizm
sadece konaklama ve termal havuz/hamam
kullanimindan  ibaret olmamali.  Alternatif,
tamamlayici saglik hizmetleri olarak disindlop,
0 y6nde de uzmanlasma, tesislesme, tesvik ve
yatinmlar ile yurt digi tanitimlari yapitmasinin, bu
sektdrde dinyanin énde gelen Ulkesi olmamizi
sadlayacadini ve geceleme sayilarini arttiracagini

Flyby yonetim yazilimimiz ile isletmeler, verilerini
etkin sekilde takip edip ve yonetebilirken; Flyby
Tracker havlu takibi ile 6zellikle termal oteller icin
buyuk 6nem arz eden, misafirlerin havlu kullanimini
kontrol edebiliyor ve yasanabilecek kayiplari 6nliyor

SenkronTech olarak, 28 yillik k&kld gegmisimiz ve
global yonetim yazilimimiz Flyby ile isletmelere
yenilikgi ¢ozOmler sunmaktayiz. Flyby yoénetim
yazilimi termal tesislerden fitness merkezlerine,
SPAlar ve stidyolardan, aquapark ve dolf
kulUplerine kadar bircok farkli isletmenin ¢6zim
ortadidir.  Yonetim  yazilimimiz, isletmelerin
verilerini etkin  gekilde takip etmelerine ve
yonetmelerineolanaktaniyor.Busayedeisletmeler
performanslarini ve verimliliklerini artiryor. Gegis
kontrol modGlimUz ile termal tesislerde ginlik/
sezonluk misafirlerin girig cikislaninin - kontrol
edilmesi saglanir. Elektronik clizdan modili ile bu
misafirlerin dzel bileklikler, QR Kod veya RFID kart
araciigiyla hesaplarina kredi yUklemelerine ve bu
kredileri tesis icerisindeki kafe, restoran ve otomat
gibi harcama noktalarinda  kullanabilmeleri
sadlani.  Ayrica operasyonlari daha etkin
yonetmek i¢in rezervasyon modilimiz ile
SPA departmanindaki terapistlerin randevulari
sorunsuz bir sekilde yonetilir. Flyby, sundudu
kiosk ¢6zumleri ile misafirlerin self servis islemler
yapmasini sagdlar. Bu self servis islemler, kafe
ve restoran noktalarinda siparislerin verilmesi,
para yuklemelerinin yapilmas ve tesis girisinde
bilet islemlerinin  yine kiosklar  Uzerinden

vapilmasl gibi hizmetleri icerir. Misafirler, kiosk
ekranlarindan kredi kartlar ile bilet satin alabilir,
bileklik otomatlarindan  bilekliklerini  teslim
alabilir ve tesis icindeki harcamalarini kolaylikla
yonetebilir. Dider yandan Flyby mobil uygulama,
online satig gibi moddllerle misafirlere pratik
deneyimler sunar. Flyby Pos modilimiz,
kafe ve restoran birimlerinde Oriinin stoda
girisinden misafire sunulmasina kadar tim F&B
sureglerinin ydnetilmesini saglar. Ayni sekilde,
biletleme modil0, misafirlerin  online veya
kiosklar Uzerinden QR kodlu biletleri en kolay
sekilde satin almasina imkan tanir ve kuyruklara
engel olur. Flyby'in dider modillerine gelirsek,
Otel Yaziim Entegrasyonu ile Opera, Fidelio,
Europrotel gibi kiresel otel isletim yazilimlanyla
veri akigini saglar. Uyelik Yonetimi modulimiizle
isletmeler cok cesitli Gyelik tipleri ile misafirlerinin
tim ihtiyaglarina cevap verir ve detayli raporlar
olusturabilir. isletmeciler ve personel, Business
App ile cep telefonlarindan islerini anlik takip
edip operasyonlarini yonetebilir. CRM moduli
ise isletmelerin  mUsteri iligkilerini  gelistirir
Donanim ¢ézimlerimize gelecek olursak termal
tesislerde havlu operasyonunu yonetmek oldukga
mesakkatli bir istir Bu konuda isletmelere

distniyorum.  Son  dénemlerde  ekonomik
anlamda olusan kisitlamalann ve maliyetlerin
artmasinin, yerli turistlerin tatil planlarini sekteye
udrattidi goriliyor. ikinci bir sorun ise tesislerin
yetismis eleman bulma sikintisi her gegen gin
artmakta. Ulkemnizin son yillarda termal ve saglik
turizmi adina tesislesme ve tanitim agisindan
atilim icinde oldugu asikardir fakat yeterli seviyede

olduumuz  disUnilemez,  potansiyelimizin
altinda kaldidimizi distniyorum.  Alternatif
tamamlayic  sadlk ve termal  turizmin

faydasinin yaninda fizik tedavi ve rehabilitasyon
merkezlerinin termal tesisler entegrasyonu ile
uzman istihdami yaratildid) taktirde ¢ok biyik
faydalar sadlayacadi kanaatindeyim. Saglik
Bakanligi ve Turizm Bakanlidi ortak bir calistay
olusturarak hizli gelisim sGreci gerceklestirilebilir
ve uluslararasl standartlara ulasabiliriz. 2024
yiinin - sUrdUrdlebilir  bir yil olmasi, doluluk
oranlarimizin maksimum devam etmesi ve her
yas grubuna hizmet saglamak icin, degdisim ve
gelisim calismalarimiza hiz vermeyi distndyoruz.
Yurt digi fuarlar ve &rnek tesislerin ziyareti
konusunda galismalar planliyoruz.

Erdal Ozkan / SenkronTech / CEO

muikemmel bir ¢dz0m sunuyoruz. Flyby Tracker
havlu takibini otomatize ederek, misafirlerin
havlu kullanimini kontrol ediyor ve yasanabilecek
kayiplari 6nlbyor. Ayrica isletmeler, misafirlerinin
fazla kullandiklari ve teslim etmedikleri havlularin
bedellerini misafirlerden tahsil edebilir  Bu
yenilikgi ¢8z0m, hizli ve pratik olmasi sebebiyle
misafir memnuniyetini artirirken, personelin is
yUkinG azaltiyor ve genel maliyetleri digUriyor.
Ayrica, Ar-Ge calismalarinda son asamaya
geldigimiz. Elektronik Kilit Grin0mUz ile misafirler
cep telefonlanni anahtar gibi kullanabiliyor,
bu sayede misafirleri anahtar tagma
zorunlulugundan kurtararak, daha konforlu bir
deneyim sunuyoruz. Flyby olarak sektore yon
veren bir firma olmanin gururunu yasiyoruz. Her
gecen gin kendimizi gelistirmek icin caligtyor
ve musterilerimizin gincel kalmalar icin surekli
calismalar yOritlyoruz. Hedefimiz, dinyanin
bircok verinde yUzde 100 verli bir sirket olarak
basar kazanmak ve bu basarlyl musterilerimizle
birlikte kutlamaktir.
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HABERLER

Team Tirkiye'nin Paris 2024 Olimpiyatlari hazirliklarina ev sahiplidi yapan “Gloria
Sports Arena” sporculanimizin basarisina katkida bulunmaktan gurur duyuyor

Antalya’nin biyUleyici atmosferinde, Belek’in huzur verici dodasinda
yer alan Gloria Sports Arena, TUrkiye'nin ve dinyanin en modern ve
kapsamli spor komplekslerinden biri olarak &ne ¢ikiyor. Toplamda
105.000 metrekarelik genis bir alani kaplayan bu essiz tesis, sporun
her dalina ev sahipligi yapacak sekilde tasarlandi. Gloria Sports
Arena, sporcularin fiziksel ve zihinsel olarak en iyi performanslarini
sergileyebilmeleri icin ihtiyag duyduklar tim olanaklar sunuyor. Bu
gorkemli kompleks, 35.000 metrekarelik agik alan tesisleri, 1700
seyirci kapasiteli stadyumu, 6800 metrekare kapali spor alani, 5800
metrekarelik su sporu alanlari, 10 kulvarli acik olimpik havuzu ve Olimpik
Atletizm pistleri ile sporun her alaninda mikemmeliyet sunuyor. Son
teknoloji ekipmanlarla donatilmig 2000 metrekarelik fitness salonu ve
profesyonel hizmetleriyle sporcularin performanslarini en Ust dizeye
cikarmayi hedefleyen Gloria Sports Arena, sporun ve basarinin gercek
anlamda kalbi olmaya devam ediyor.

50’den fazla spor bransina ev sahipligi yapiyor

Gloria Sports Arena, 50'den fazla spor bransinda sundugu hizmetlerle
spor dunyasinda benzersiz bir yere sahip. Atletizsnden yizmevye,
basketboldan tenise, voleyboldan boksa kadar bir¢ok spor dalinda
antrenman ve yarisma olanaklari sunan bu tesis, ulusal ve uluslararasi
dizeyde bircok etkinlide ev sahipligi yapiyor. Olimpik standartlarda
hazirlanan spor sahalari ve antrenman alanlari, sporcularin ihtiyag
duydugu her tOrl0 detay iceriyor. Ayrica, sporcularin dinlenme ve
rehabilitasyon soreglerini destekleyen Sporcu Sagdldi Performans
Merkezi, Gloria Sports Arena’min sundudu ayricaliklar arasinda
bulunuyor.

Team Tiirkiye ve Paris 2024 Olimpiyatlarn

Gloria Sports Arena, Turkiye'nin olimpiyat yolundaki sporcularina
destek veren &nemli bir merkez olarak @ne cikiyor. Paris 2024
Olimpiyatlar’'na hazirlanan Team Turkiye, Gloria Sports Arena’nin
dinya standartlarindaki tesislerinde antrenmanlarini gerceklestirdi.
Voleyboldan okguluda, atletizmden yizmeye, bokstan giirese kadar
farkli branslarda micadele eden sporcularimiz, burada bir araya gelerek
birbirlerinden ilham alip tecribelerini paylasiyorlar. 2023 yilinin Aralik
ayinda, Gloria Sports Arena’da Paris 2024 Olimpiyatlar icin kota
kazanan ve madalya kazanma sansi yiksek olan Team Tirkiye ekibi
icin 6zel bir kamp dizenlendi. Turkiye Milli Olimpiyat Komitesi (TMOK)
is birligiyle gerceklestirilen bu kamp, sporcularimizin motivasyonlarini
artirmak ve birbirlerinden ilham alarak Paris 2024 Olimpiyatlari’na ¢ok
daha motive bir sekilde gitmelerini saglamak amaciyla 3 gin boyunca
surdl. Bu sure zarfinda dizenlenen plaj voleybolu, mutfak sanatlar
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workshoplari gibi cesitli etkinlikler ve antrenmanlar, sporcularimizin
hem fiziksel hem de zihinsel olarak en Ust seviyede hazirlanmalarina
katki sagladi. Kamp sUresince sporcular, farkli branslarda micadele
eden takim arkadaslariyla deneyimlerini paylasma firsati buldu. Ortak
hedefler dogrultusunda bir araya delen sporcularimiz, birbirlerinin
basarilarindan ve kararliliklarindan ilham alarak, biyUk bir dayanisma
ve birliktelik i¢inde ¢alismalarini sirdirmas, sporcularimizin olimpiyat
yolundaki motivasyonlarini artirmakla kalmayip, ayni zamanda takim
ruhunu pekistiren ve onlari biyUk basarilar igin hazirlayan bir deneyim
olmustur.

Gloria Sports Arena modern ve teknolojik altyapiya sahip

Gloria Sports Arena, sporcularin performanslarini optimize etmek icin
en son teknolojiyle donatildi. ileri dizeydeki antrenman ekipmanlari,
analiz ve 8lgim cihazlari, sporcularin gelisim sureglerini yakindan takip
etmelerini sadliyor. Ayrica, profesyonel antrendrler ve saglik uzmanlari,
sporcularin ihtiyag duydugu her tirlG destegi sunarak, onlarin en Ust
seviyede performans géstermelerine yardimci oluyorlar. Gloria Sports
Arena, modern ve teknolojik altyapisiyla, sporcularin en iyi sekilde
hazirlanabilmeleri icin gereken tim imkanlari sunuyor.

Sosyal ve kiltiirel olanaklar sunuyor

Gloria Sports Arena, sadece antrenman ve spor aktiviteleri ile sinirli
kalmamakta, ayni zamanda sosyal ve kiltUrel olanaklar ile de
sporculara ve misafirlere keyifli anlar yasatiyor. Genis yesil alanlar,
yUrOyus parkurlari, dinlenme alanlari ve gesitli etkinlikler, sporcularin
antrenman sonrasi rahatlayabilecedi ve sosyallesebilecedi ortamlar
sunuyor. Ayrica, Gloria Sports Arena’min restoranlari, kafeleri ve
aligveris alanlari, misafirlerin her torl0 ihtiyacini karsilayacak sekilde
hizmet veriyor. Gloria Sports Arena, sporun ve basarinin merkezi olarak,
sporcularin kariyerlerinde 6nemli bir rol oynuyor. Team Tirkiye'nin
Paris 2024 Olimpiyatlari yolundaki hazirliklarini destekleyen bu essiz
tesis, sporcularimizin altin madalya hayallerine ulasmalarinda 6nemli
bir katki sagliyor. Gloria Sports Arena’da antrenman yapan her sporcu,
burada kazandidi deneyim ve motivasyonla, gelecekteki basarilarina
dogru emin adimlarla ilerliyor. Gloria Sports Arena, modern altyapisi,
denis olanaklari ve sporculara sundugu destek ile Turkiye'nin spor
alanindaki en 6nemli merkezlerinden biridir. Team TUrkiye'nin Paris
2024 Olimpiyatlar hazirliklarina ev sahipligi yaparak, sporcularimizin
basarisina katkida bulunmaktan gurur duyuyor. Gloria Sports Arena,
sporun her dalinda mikemmeliyetin pesinde kosan sporcular icin
vazgecilmez bir destinasyon olmaya ve spor dinyasina &ncilik
etmeye devam ediyor.
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Liberty Hospitality Group, karbon salinimini yizde 10 azaltmayi hedefliyor

SUrdurUlebilirlik — politikasini - enerji  ve atik
yonetimi,  toplumsal  sorumluluk, insan
kaynag, egitim ve sadlk gibi bir¢ok alanda
yoneten Liberty Hospitality Group, 2024 yilinda
sUrdrilebilirlide daha fazla odaklanacak. 2024
yili surdirilebilirlik bitgesinin biytk kismini;
karbon ayak izini azaltmak icin enerji verimliligi
projelerine ve yenilenebilir enerji kaynaklarina
harcayacak olan drup, sosyal sorumluluk
projeleri, sUrdir0lebilir tedarik zinciri, atik
yonetimi ve deri donisim programlarini
da genigletmeyi planliyor. Grup, 2026 yilina
kadar toplam karbon salinimini Kapsam 1 ve
Kapsam 2 dizeyinde 2021 yilina gore yizde
10 azaltmayi hedefliyor. Tom grup genelinde
farkindaligi artirmak amaciyla otellerin kalite
departmanlarinda isim degisikligine diderek
kalite ve sUrdir0lebilirlik departmani olarak
gUncelleyen Liberty Hospitality Group, 2024
yiinda bir SurdUrilebilirlik Komisyonu kurdu.
Bu komisyon, pazarlama birimi ile esgidimlu
projeler hayata gecirdi. Kaynak yonetimi
konusunda; tim oda ve denel lavabolarda su
akis hizini dakikada 5 litreyi, duslarda 10 litreyi
asmavyacak sekilde ayarlayan grup, atik sular
artarak cevreyi etkilemeden emniyetli bir
sekilde desarj etmektedir. Havuz calisanlarina
ters yikama prosediri ile ilgili egitimler
veren, mutfaklarda sebze dezenfeksiyonu igin
ozon dezenfeksiyon sistemi kullanan grup,
olusturdudu su risk analizleri ile en cok su
harcanan alanlarda alinacak 6nlemleri belirliyor.
Dodal kaynaklar verimli kullanmak icin ise
yenilenebilir enerji kaynaklarina yatinm yapan
grup, malzemeleri yeniden kullanmak veya geri
dénustirmek  gibi  uygulamalari  benimsiyor.
Bircok otelinde guines enerjisi panelleri kurarak

Suzan Bilegen, Sile Génen Hotel’e

denel miduor oldu

elektrik ihtiyacinin bir kismini gines enerjisiyle
karsiliyor. Elektrik tedarikgi firmalarindan, enerji
kaynagdinin yenilenebilir olmasina iligkin taahhit
iceren anlasmalar gerceklestiriyor. Grubun tim
calismalan dogdrultusunda 1SO 50001 Enerji
Yonetim Sistemi ve 1SO 14001 Cevre Yonetim
Sistemi  gereklilidine dore enerji referans
cizgileri hesaplamasina gare yillik yUzde 7 enerji
tiketim dederi azaltimi elde etti. Atk yonetimi
konusunda da Onemli yatinmlara imza atan
grup, otellerdeki tUm tehlikeli atiklarin dider
atiklar ile karigmadan uygun sekilde tehlikeli
atik depolama alaninda biriktirerek lisansli
firmalara teslim etmektedir. Ayni zamanda
tehlikeli atik miktarini  minimize  edecek
faaliyetler yUrOtmektedir. 2023 il itibariyla
entegre yOnetim sistemine gecerek tim
dokUmantasyon sisteminde kagit israfini 6nledi.
Calisan secimlerinde QR kodlu sinav sorulari,
dijital dokUmantasyon sistemi ve egitimler
ile kadit atiklanini azaltti. Geri dénUstlrilebilir
atiklarin toplanmasi ve yeninden kullanima
kazandinlmasi icin her b6lime her atik icin ayn
atik kutularl koyarak, calisanlara konu ile ilgili
bilgi verdi. Tesislerinde bircok alana damacana
su koyarak plastik atik olusumunu ve su israfini
onlemeyi amaclayan sirket, pastanelerde tek
kullanimlik plastik ¢atal bicak kullanimi yerine
ahsap catal bigak kullanimina gecti. Restoran
ve barlarda kagit pipet kullanarak, kutu icecek
servisi yerine icecek Uniteleri ile atik azaltimi
sagladl. Tek kullanimlk kahvaltilik Grinler
yerine profesyonel Grinler tercih ederek ambalaj
atiklanini azalttl. Misafir odalarindaki banyo ve
tuvaletlerde, genel alan tuvaletlerinde tekrar
doldurulabilir sabunluklar kullanilmaktadir. Grup,
2024 yiinda dncelikli hedefi olan kadit, plastik,

cam ve metal atik miktarini azaltacak 6nlemler
almak ve olusan atiklari dogru sekilde aynistirarak

deri  donUsUmini  sadlamayl  hedefliyor.
SurdirClebilirlik  politikalarinin - sonuglarini
olcimleyen grup, cevresel etkileri azaltmak
amaciyla enerji ve su tiketimindeki yaklasik %5
seviyelerine kadar olan azalma, atik miktarindaki
%10’e varan disUs ve geri déndsUm oranlarinin
yUzde 20 seviyesinde artirdi. SUrdirilebilirlik
admlarini calisan ve misafir odadinda ele
alan drup, misafirlerine otellerinde uyquladigi
Atik Yonetim Sistemi ile ilgili bilgilendirmeler
yaparak atik miktarini azaltma ve olusan
atiklan aynistirma  konusunda tegvik ediyor.
SUrdirdlebilirlik kapsaminda misafirlerine mobil
uygulama Uzerinden atiklarin ayristinlmasinin
6nemi konusunda bilgilendirme yapiyor. Mini
kuliplerde atik aynstirma ile ilgili etkinlik
ve aktiviteler dizenleyerek cocuk misafirleri
kigUk vyasta bilinglendiriyor. Cankurtaranlar ve
su sporlarinin ortak calismalariyla deniz dip
temizligi yapiyor. SUrddrilebilirligin toplumsal
tarafinda ise LOSEV, DEKAMER, Kadin Emedini
Degerlendirme Vakfi, TURGEV, AGEV, TEMA Vakfi
gibi kamu vararina c¢alisan bircok kurum ve
kurulusa badislarda bulunuyor. Otellerde cografi
etiketli GrOnler kullanarak yerel istihdama destek
sagliyor. Ayrica, toplumsal sorumluluk anlayisi
dogrultusunda tesislerinin bulundugu bolgedeki
yerel topluluklarla is birligi yaparak egitim ve
saglik gibi sosyal projelere destek veriyor.

Swissotel Biyiik Efes izmir'de
4 yeni gorevlendirme gergekle§tl

Turizm sektérinde yaklasik 29 yilini dolduran Swissotel Biyik Efes’in satis ve

ve yurt icinde bircok otelde Ust dizey yoneticilik pazarlama  direktdrligu, yiyecek
gorevleri yapan Suzan Bilegen, Sile Génen Hotel ve icecek direktdrlogd, gelirler
Genel MUdUrU olarak atandl. Suzan Bilegen, direktdrligi E pazarlama

Taksim Gonen'den sonra Sile’nin  misafir
portféyine yeni bir soluk getirmeye hazirlaniyor.
Kariyer yolculuguna ilk olarak 1995 yilinda Conrad International Istanbul
olarak baslayan Bilegen, Eresin Hotel, Dedeman Bodrum, Dedeman
Sile, Hilton Kozyatagi, Wyndham Kalamis, The Sign Hotels'de Ust dizey
yoneticilik pozisyonlarinda gorevleri yapti.

midirligu  pozisyonlarinda yeni
gorevlendirmeler gerceklesti. 2
Kaan Tulda, SwissOtel BUyUk Efes’in satis ve pazarlama
direktorlig0 go6revine detirildi. Tulda, bugine kadar farkli
sehirlerde Ustlendidi konaklama sektérindeki pozisyonlarda
satis odakli etkili stratejiler gelistirdi. Ugur Candas, Swissotel
BlUyUk Efes’in yiyecek ve icecek direktorligu pozisyonuna
getirildi. Candas, yiyecek ve icecek operasyon yonetimi, mend
gelistirme ve stratejik planlama konularindaki tecribesiyle
sirketin operasyonlarinda gorev alacak. Kumsal Ozge Kir, gelirler
direktorlig0 pozisyonuna detirildi. Gelir arttirici stratejiler
olusturma ve finansal performansi arttirma konularindaki
deneyimi ile sirketin is stratejilerine satig kanadinda katki
sadlayacak. Oykiim Peksirin Biber, yeni pazarlama miidiri oldu.
Swissdtel Byik Efes izmir'in, kurumsal pazarlama ve iletigim
sureglerini yonetecek.

Movenpick Resort Antalya Teklrova ya
veni genel miuduir atandi

Prince  Group bUnyesindeki Southside
Hotel Management tarafindan yonetilen
M@ovenpick Resort Antalya Tekirova’'da yeni
Genel Mudir Ahmet Musut oldu.




Six Senses Kocatas
Mansions’da (st diizey atama

Six Senses Kocatas Mansions, Firat Odabag'in yeni
Satis ve Pazarlama Direktdri olarak atandigini
duyurdu. Konaklama sektdérinde zengin bir deneyime
sahip olan Firat 0Odabas, Six Senses ekibine
dinamik ve venilikci bir yaklagim getirecedi vurguland. istanbul Bilgi
Universitesi mezunu Firat Odabas, Reges a Luxury Collection Resort &
Spa, Cesme’deki Satis ve Pazarlama Direkt6rliGi gorevinden sonra Hyatt
Regency Erbile otelin agilisinda 6nemli katkilar sunmaya devam etti.
Kariyerinde Caresse, Luxury Collection Resort & Spa, Bodrum deneyimi
de bulunduran Firat Bey, pazarlama, misteri iligkileri ve satis yonetimi
sUreclerinde aktif calismalar yapmaya devam ediyor. Six Senses
Kocatag Mansions Genel Mudir0 Roger Kai “Firat Bey'in Six Senses
Kocatag Mansions ailesine katilmasindan bUytk heyecan duyuyoruz”
dedi. “Ge¢mis basarilari ve en iyisini yapma tutkusu, Ust dizey misafir
deneyimleri sunma kararlilidimizla mikemmel bir sekilde Grtisyor.
Firat Bey'in satis ve pazarlama ¢alismalarimizi yeni boyutlara tagimada
cok Bnemli bir rol oynayacagina inaniyoruz” ifadesinde bulundu.

“Hedefimiz 2025 Yilinda 100 Otel”

L Dedeman  Hotels &  Resorts
inan Misirli q
International Is Gelistirmeden Sorumlu
Baskan Yardimcisi  Sinan  Misirli,

hayata gegirdikleri yenilikleri aktararak
gelecek hedeflerini ve sUrdUrulebilirlik
alanindaki  calismalarini anlatti.
Dedeman olarak son yillarda aktif bir
blUyume stratejisi benimsediklerini
soyleyen Sinan Misirli “Ana hedefimiz,
Torkiye’'nin  her ilinde ve dinyanin
cesitli Ulkelerinde Dedeman bayragini qururla dalgalandirmak. Yerli
bir marka olarak Ulkemizin her noktasinda hizmet verirken kalite
standartlarimiz ve otelcilik anlayigimizla global dizeyde var olma
vizyonundayiz. Su anda besi yurt disinda olmak Uzere toplamda otuz
sekiz otelimiz aktif olarak hizmet vermekte. Sézlesmesi imzalanan
ve acilis hazirliklarl stren on alti yeni projemiz bulunmakta. 2025
sonuna kadar imza asamas! tamamlanmis ve aktif olarak hizmet
veren otel sayimizi yize ¢ikarmayi hedefliyoruz. Hem is gelistirme
stratejimizi hem de dider tUm faaliyetlerimizi “herkesin ve her
neslin Dedeman’t” olma hedefimiz dogrultusunda her decen
gin gelistiriyoruz.” agiklamasinda bulundu. Gelecek dénem
hedeflerinden de bahseden Sinan Misirli “Yeni markalarimizla
birlikte 6zellikle cocuklarin ve genclerin de tercih etmekten keyif
alacadi bir marka olarak blyUme yolculugumuza devam etmek
oncelikli hedefimiz. Yurt icinde 2025 yili sonu hedefimiz olan yiz
otel sayisina ek olarak, globalde de bir Tirk markasi olarak varlik
gostermek istiyoruz. Bu varligi ise saglam zeminler zerine oturtmak
en dnemli gayelerimizden biri. Su anda yurt disi bazinda Ozbekistan
Navoi, Kazakistan Oskemen, Kazakistan Almati ve Erbilde farkl
markalarimizla aktif olarak hizmet vermekte olan toplam bes adet
otelimiz bulunmaktadir. Turki Cumbhuriyetleri'ndeki potansiyeli
gorUyor ve bu bélgeler icin ¢alismalarimiza devam ediyoruz. Rusya,
Almanya, Kibris ve Balkan dlkelerinde halihazirda gorismeleri devam
etmekte olan projelerimizi finalize etmek yine dncelikli hedeflerimiz
arasinda. Globaldeki projelerimizi hizimizi kesmeden artirarak 2025
yili sonuna kadar hizmet verdigimiz Glke sayisini ona ¢ikartmayi
hedefliyoruz. Orta Dogu Ulkeleri de yakin mercegimiz altinda. Hem
Turkiye hem de globalde vizyonumuz “herkesin Dedemani” olmak
ve bunun icin yolculugumuza aktif bir sekilde devam edecegiz”
diyerek sozlerini noktalad.

Sofitel Istanbul Taksim’in F&B
miduirligine, Kamuran Aydin
atandi

Dinyaca Unl0 otel zinciri Sofitelin
Torkiye'deki ilk ve tek oteli Sofitel
Istanbul Taksim’in F&B midirligine
sektérin basanli ismi  Kamuran
Aydin atandi. Bircok énemli restoran
ve otelin yeme i¢meden sorumlu
yoneticisi olarak gdrev yapan Aydin,
kariyer yolculuguna Sofitel Istanbul
Taksim'in F&B midird olarak devam
edecek.  Kariyeri boyunca Albania
Prestige Resort Hotel, Kibris Elexus
Resort, Bodrum Kempinski Hotel,
Hilton ve Sheraton gibi yurt diginda ve yurt icinde bir ¢ok otelin yani
sira bir cok 6nemli restoranin yeme icmeden sorumlu yoneticisi
olarak gorev yapan Kamuran Aydin, son olarak Sofitel Istanbul
Taksim'in F&B'den sorumlu midird olarak atand..

Elite World Hotels & Resorts’e, Haute
Grandeur Global Awards’tan 9 6dil

Turkiye’nin 6nde delen otel
zincirlerinden  Elite  World
Hotels & Resorts, konaklama
sektort ve SPA alaninda
dinya capinda en prestijli
odillerinden kabul edilen
“Haute Grandeur Global
Awards 2024” &dullerinin
sahibi oldu. Otel ve SPA
- . kategorilerinde  dinyanin

p—— en iyi tesislerine verilen
6dullerde Elite World zinciri binyesindeki iki otel listeye girmeye hak
kazandi. Elite World Grand istanbul Basin Ekspres 5 dalda “Haute
Grandeur Global Hotel Awards”, Elite World Grand istanbul Kicukyali
ise 4 dalda “Haute Grandeur Global SPA Awards” olmak Uzere toplam
9 6dUlin sahibi Elite World Hotels & Resorts oldu. Kiresel anlamda
konukseverlik deneyimlerini degerlendiren “Haute Grandeur Global Hotel
Awards” kapsaminda Elite World Grand istanbul Basin Ekspres; “Kiiresel
Diizeyde En lyi Kongre Oteli”, “Avrupa’nin En lyi Lilks Oteli”, “Tirkiye'nin
En lyiis Oteli”, “Tirkiye’nin En lyi Tasarim Oteli”, “Tirkiye’nin En lyi Mice
Oteli” olmak Uzere 5 kategoride 6dulleri topladi. Dinya ¢apindaki en iyi
SPA'larin segildigi gUvenilir ve prestijli bir 6dil olan “Haute Grandeur
Global SPA Awards” kapsaminda Elite World Grand Istanbul Kigikyali
ise binyesindeki Fit Life SPA & Health Center; “Kiresel Diizeyde En lyi
is Oteli SPA’s”, “Avrupa’nin En lyi SPA Destinasyonu”, “Tirkiye’nin En lyi
Sehir Oteli SPA’sI” ve “Tiirkiye’nin €n lyi Sehir SPA’s1” olmak (izere dort
farkli 6dUL0n sahibi oldu. Olaganist{ otel, SPA ve restoran deneyimlerini
6dullendiren 6nde gelen girisimlerden olan “Haute Grandeur Global
Awards 2024, kiresel konukseverlik alaninda basarinin zirvesi olarak
kabul ediliyor. Elite World Hotels & Resorts Satis ve Pazarlamadan
Sorumlu Ydnetim Kurulu Uyesi Emel Elik Bezaroglu, “Elite World zinciri
olarak global standartlarindaki hizmet kalitemizi her yil dinyanin
dort bir yanindan otellerimize gelen misafirlerimizle bulusturuyoruz.
Dinyanin en prestijli seyahat odillerinden “Haute Grandeur Global
Hotel Awards”a iki otelimiz ve binyemizdeki SPA markamiz ile layik
gorilmekten dolayr mutluluk duyuyoruz. Aldi§imiz 6diller, konaklama
ve SPA alanindaki Ustin hizmet anlayisimizi kanitlamasi agisindan
blyUk 6nem tasiyor” dedi.
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Almira Hotel, gunes enerjisinden kendi

elektrigini Greterek yesil enerjiye decti

Turizm sektorinin iddiali markasi, uzun vyilladir kaliteli hizmeti
ile adindan s6z ettiren Almira Hotel, onemli bir projenin daha
onculerinden oldu. Almira Hotel tamamlanan GES yatinmiyla, enerji
tiketimini glnes enerjisinden saglamaya basladi. Balikesir Bidadic'te
30.000 m2 alanda kurduklari 2 MW’lik glnes enerjisi yatirimi ile ayda
ortalama 300.000 KW enerji Uretiminin saglanmasi hedefleniyor. Bu
yenilik¢i yatinm otelin cevresel ayak izini azaltmak ve surdurilebilir
enerji kaynaklarini kullanmak agisindan biyUk nem tasiyor. Almira
Hotel Genel MUdUrd Ersin Yazici konuyla ilgili olarak sunlar soyledi:
“Yesil enerjiye gecis hem misafirlerimiz hem de cevremiz igin
daha sirdUrilebilir bir yasam tarzini tesvik etme kararliigimizin
bir gostergesidir. Bu adim, sUrdUrilebilir turizm ve cevre dostu
uygulamalar konusunda sektorimizde ©6ncU olma vizyonumuzun
bir parcasidir. 2012 yilindan itibaren otel 1sitmamizda hali hazirda
jeotermal enerjiden faydalanmaktayiz. GUnes enerjisi yatinmimiz ile
de cevre dostu uygulamalarimizi gelistirmis bulunuyoruz. Kis aylarinda
jeotermal enerjiden, yaz aylarindaise gines enerjisinden yararlaniyoruz.
Yesil enerji tercihimiz ile dodaya olan sorumluludumuzu vurguluyor, bu
anlamda dider isletmelere de drnek olmaktan biyik gurur duyuyoruz.”
Almira Hotel’ in gUnes enerjisi yatirimi, otelin enerji maliyetlerini de
disUrerek ekonomik anlamda da surdirilebilirlide katki sagliyor. Bu
girisim, otelin uzun vadeli enerji tasarrufu hedeflerine ulasmasinda
6nemli bir rol oynuyor. Ayrica, otelde konaklayan misafirler de cevre
dostu bir konaklama deneyimi yasayarak bu surece katkida bulunmus
oluyorlar. 1ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi, ISO 22000 Gida Givenligi
Yénetim Sistemni, Sifir Atik, Yesil Yildiz, SUrdUrulebilir Turizm Belgesi ve
Turuncu Bayrak gibi 6nemli sertifikalara da sahip olan Almira Hotel,
sUrdirGlebilirlide olan bagliigini ve yiksek standartlarini kanitliyor.

Kastamonu’da eski belediye
misafirhanesi butik otel olacak

Kastamonu'nun Bozkurt ilgesinde
atil  vaziyette bulunan eski
belediye misafirhanesi butik otel
oluyor. Bozkurt Belediye Bagkani
Muammer  Yanik tarafindan
planlanan butik otel projesi icin
yapilan ihale sonucuna gore
Yap! GUven ingaat ve GVN Mihendislik firmasi ile sézlesme sireci
tamamlandi. Sézlesmeye gore temmuz ayi igerisinde yer teslimi
yapilarak yapima baslanacagi agiklandi. Mevcut binanin yikimina
Bozkurt Belediyesi tarafindan baglandi. Proje kapsaminda 42 yatak
kapasiteli 2'si sUit olmak Uzere 20 oda, agik ve kapali restoran, yizme
havuzu, sauna, hamam, masaj ve buhar odasi bulunacak. Bozkurt
Belediyesi'nin sosyal medya hesabi Uzerinden yaptigi agiklamaya
gore tesis 2025 yili yazinda tamamlanacak.

50

Divan istanbul Otel’de yeni genel
midir Yulia Kardesoglu old

o

Turizm sekt6rinin omurdasini olusturan
otelcilik/konaklama sektdrinde ulusal
ve uluslararasi deneyime sahip olan
Yulia Kardesodlu, Divan listanbul
Otelinin Genel MUdUri olarak goreve
basladi. Rusya Arkhangelsk dodumlu
Yulia Kardesodlu, 2008 vyilinda St
Petersburg Ekonomi Universitesi, Dinya
Ekonomisi ve Uluslararasi Turizm B6limd’nden mezun oldu. Biyik
tutkuyla bagli oldugu turizm ve otelcilik sektérine ilk adimini
editimi devam ederken atan Yulia Kardesoglu, 24 vyillik kariyer
yolculugunda dinyanin 6nde gelen otel zincirlerinde cesitli gorevler
Ustlendi. Ortaya koydugu basari ve Ustin performansla, gorev aldigi
markalara 6nemli katkilar saglad. Yulia Kardesoglu, Divan Grubu’'na
katilmadan ©nce Paramount Hotels & Resorts, Kapadokya'da
yer alan Sacred House, Mandarin Oriental Bosphorus, Hagia Sofia
Mansions istanbul gibi uluslararasi alanda sz sahibi otellerde st
dizey gorevlerde bulunmustu. Yulia Kardesodlu, Rus¢a’nin yani sira
ileri derece ingilizce ve Tiirkge biliyor.

Turizm amacli kiralanan konutlar siki
bir sekilde denetleniyor

Mugla’da 16 bin kisi konutlarini
“turizm amagli”  kiralamak icin
bagvuruda bulundu. 7 bin bagvurunun
kabul edildigi, basvurusu kabul
edilen konutlarin turizm sezonunun
baslamasiyla  birlikte  Jandarma
ve KUltir ve Turizm Bakanligi
ekiplerince denetlendigi ve konutunu
izinsiz kiralayanlara ise para cezasi
kesildigi bildirildi. Unl{i emlak siteleri
tarafindan Bodrum’da aylik ve yillik kiralanan ks villalarin fiyatlari
aylik 250 bin lira ile yilik 3 milyon 600 bin lira arasinda degisiyor.
Koltdr ve Turizm Bakanliginca hazirlanan Konutlarin Turizm Amagli
Kiralanmas Faaliyetlerinin Diizenlenmesine iligkin Yénetmelik Resmi
Gazete'de yayimlanarak 1 Ocak 2024'te yUrirlide girdi. Yonetmelikte,
konutlarin yerli veya yabanci kisilere tek seferde 100 gin veya 100
ginden daha kisa sireyle turizm amacli kiralanmasi, izin belgesi
basvurularinda uygulanacak islemler, konutlarin nitelikleri, izin belgesi
sahiplerinin uymak zorunda olduklari hUkimler ve kullanici ile izin
belgesi sahibinin karsilikli hak ve yokimlGliklerine iligkin hikOmler yer
aliyor. Milliyet gazetesinde yer alan habere gore yonetmelik ardindan
Mugla'da 16 Bin kisinin “Konutlarini Turizm Amagli Kiralamak” igin
basvuruda bulundugu 63renildi. Mugla’da “Konutlarini Turizm Amagli
Kiralamak” i¢in yapilan bagvurulardan 7 bininin kabul edildigi bildirildi.
Kiltdr ve Turizm Bakanlidinca basvurusu kabul edilen konutlarin ise
turizm sezonunun baslamasiyla birlikte Jandarma ve Kiltir ve Turizm
Bakanligi ekiplerince denetlendigi ve konutunu izinsiz kiralayanlara para
cezas! kesildigi 6grenildi. Ekiplerin yaptiklari denetimlerde Bakanlik izin
belgesi ve yénetmelikte aranan sartlara uyulup uyumadigini kontrol
ettikleri ifade edildi. Turizm merkezlerinden Bodrum, Marmaris ve
Fethiye’de turizm amacli kiralanan liks villalarin fiyatlan aylik 250 bin
lira ile yillik 3 milyon 600 bin lira arasinda degisiyor. Kiralanacak olan
villanin fiyatinin yUksekliginde konutun denize yakinligi, havuzunun
olup olmamasi, givenlik sistemli olmasi, villanin yizolgimG gibi
konular belirleyici oluyor. Bodrum ve Marmaris’te ginU birlik kiralanan
LUks villalarin geceligi ise 3 bin 500 TL ile 20 Bin TL arasinda degisiyor.
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Marmara Boldesi’'ne, 8 bin 908 yatak

kapasitesiyle 51 yeni otel geliyor

Turizm Proje Dergisi olarak, Temmuz 2024 tarihinde, istanbul’u haric tutarak son giincellemelerini yaptigimiz, “Marmara
Bolgesi Yeni Otel Projeleri” ¢calisma dosyamizi siz okurlarimizla paylasiyoruz. Arastirmalarimiza gére, 2024 yilinda agilmis
ve acilacak olan yeni otel sayisi 26 iken, bu tesislerin toplam yatak kapasitesi ise 4 bin 384 adeti buluyor. 2025 yili ve
sonrasinda ise 25 yeni otel projesi, 4 bin 524 yatak kapasitesiyle hizmet vermeye baslayacak. Béylece toplam 51 yeni otel
projesi, 8 bin 908 yatak kapasitesiyle bolgede yerini almaya hazirlaniyor.

urizm Proje Dergisi olarak, Haziran

sayimizda  istanbul  yatinmlarini

sizlerle  paylastidimiz  icin, bu

sayimizda istanbul haric, Marmara
Boldesi'nde vyer alan dider illerdeki veni
otel projelerine yer verdik. Turkiye'nin, Asya
ile Avrupa'yl birbirine baglayan en 6nemli
lokasyonunda olan  Marmara  Bolgesi,
istanbul’un disinda Edirne, Kirklareli, Tekirdad,
Canakkale, Kocaeli, Yalova, Sakarya, Bilecik,
Bursa ve Balikesir'i icine alan 6nemli turizm
destinasyonlarina ev sahipligi yapiyor. Turizmin
6nemli 6lglde gelistigi bolge, muhtesem
dodasl, kaplicalari, kis turizmi, kGltOr turizmi,
inan¢ turizmi, gastronomi turizmi, aligverig
turizmi gibi nedenlerle turistlerin ilgi odagi
oluyor. Marmara Bélgesi'nin, istanbul'un
disinda turistik cazibe merkezleri olarak,

Bursa — Uludag, Uluabat GolU, Canakkale- Kaz
Daglari, Truva Antik Kenti, Balikesir- Manyas
Kus Gélu, Cunda Adasl, Sakarya- Sapanca Golu,
Yalova- Termal Kaplicalari sayabiliriz. Her yil
artan bir turist grafiine sahip olan bdlge otel
yatinmcilarinin da yodun ilgisini gekiyor.

2024 yili ile 2025 ve sonrasinda toplam

51 yeni otel projesi, 8.908 yatak sayisiyla
sektordeki yerini almaya hazirlaniyor
Marmara Bélgesi igin (istanbul harig) son
gincellemelerini  yaptidimiz  arastirmamiza
gore 2024 yili ile 2025 ve sonrasinda toplam
51 vyeni otel projesi hayata gecirilmeye
calisiliyor. Bu otellerin 17 adeti 5 yildiz, 19
adeti 4 yildiz, 11 adeti 3 yildiz, 4 adeti ise butik
otel kategorisinde bulunuyor. Bu tesislerin
toplam yatak sayisi ise 8 bin 908 adeti buluyor.

2024°TE ACILAN/ACILACAK YENi OTELLER

Yildiz Tesis Sayisi Yatak Sayisi
5* 6 2024
4* 11 1649
3* 6 571
Butik 3 140
Toplam 26 4.384
2025 ve SONRASINDA ACILACAK VENi
OTELLER
Yildiz Tesis Sayisi Yatak Sayisi
5 11 2874
4* 8 1302
3* 5 280
Butik 1 68
Toplam 25 4.524




2024'TE ACILAN/ACILACAK YENi OTELLER (iLLERE GORE)

Toplam
5 4 3 Tesis Yatak
Sehir Yildizi | Yildizli | Yildizli Butik Sayisi Sayisi
Balikesir 1 2 3 396
Bursa 4 6 2 12 2915
Ganak- 1 2 3 190
kale
Kirklareli 1 1 75
Kocaeli 1 1 210
Sakarya 3 1 4 294
Yalova 1 1 2 304

2024 yilinda acilan ve acilacak toplam tesis sayisi 26 olurken,
toplam yatak kapasitesi ise 4 bin 384 adet olarak gerceklesiyor
Marmara’da, istanbul'un disinda kalan béldede, 2024 yilinda acilan
ve yil sonuna kadar agilmasi planlanan 26 yeni otel projesi bulunuyor.
Bu tesislerin 6’s1 5 yildizli ve 2.024 vatak; 11'i 4 yildizli ve 1.649
yatak; 6’si 3 yildizli ve 571 vatak; 3'0 butik otel ve 140 yatak olarak
konumlaniyor. Bu otellerin toplam yatak kapasitesi ise 4 bin 384 adet
olarak gerceklesiyor.

2024 yilinda acilan ve acilacak olan otel sayilarinda

Bursa ilk sirada yer aliyor

2024 yili itibariyla agilan ve agilacak toplam otel sayilari bakimindan
Bursa, 4’0 5 yildizli, 6's1 4 yildizli, 2’si 3 yildizli olmak Uzere toplam 12
tesis ve 2.915 yatak sayisi ile ilk sirada yer aliyor. ikinci sirayi ise 3 adet
4 yildizli ve 1 adet butik otel, toplamda 4 tesis ile Sakarya aliyor. Bu iki
ilimizi 3'er adet otel ile Balikesir ve Canakkale takip ediyor. Yalova 2
otel, Kirklareli ve Kocaeli illerimiz ise 1'er tesis ile siralamadaki yerlerini
aliyorlar.

2025 yili ve sonrasinda hizmete girecek yeni otel projeleri sayisi
25, yatak kapasiteleri ise 4 bin 524 adete ulasacak

2025 yili ve sonrasinda hizmete girecek yeni otel projeleri sayisi ise
Temmuz 2024 tarihi itibariyla 25 adet olarak gerceklesecek. Bu sayiya
onimuzdeki sirecte yeni eklemelerde olacaktir. 25 tesisin, 11 adeti 5
yildizli, 8 adeti 4 yildizli, 5 adeti 3 yildizli ve 1 adeti butik otel sinifinda
olup toplam yatak kapasiteleri 4 bin 524 adete ulasacak.
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2025 yili ve sonrasinda acilacak yeni otel sayilari agisindan
Canakkale 7 otel ile ilk sirada bulunuyor

2025 yili ve sonrasinda agilacak yeni otel sayilari acisindan Canakkale,
1 adeti 5 yildizll, 3 adeti 4 yildizli ve 3 adeti 3 yildizli olmak Uzere
toplam 7 otel ile ilk sirada bulunuyor.. Bu tesislerin toplam yatak sayisi
ise 922. Bu ilimizi 5 otel ile Bursa takip ediyor. Bursa’'da hizmete
girecek tesislerin, 4’0 5 yildiz ve 1'i 4 yildiz kategorisinde olup toplam
yatak kapasitesi 1.492 adeti bulacak. Bu iki sehrimizi 4 otel ile
Balikesir, 3 otel ile Kocaeli ve 2'ser tesis ile Edirne, Sakarya ve Tekirdag
izliyor.

2025 ve SONRASINDA AGILACAK YENi OTELLER (iLLERE GORE)

Toplam

5 4 3 Tesis Yatak

Sehir Yildizli | Yildizi | Yildizli Butik Sayisi Sayisi
Balikesir 1 1 1 1 4 432
Bursa 4 1 5 1492
Ganak- 1 3 3 7 922

kale

Edirne 1 1 2 216
Kocaeli 2 1 3 642
Sakarya 2 2 246
Tekirdag 2 2 574




HABERLER

projeler

“Swiss Inn Thermal Resort, Ilgin Konya” icin start verildi

Continent Worldwide Hotels, 6zellikle Tirkiye
ve Orta Dodu'daki agilislari ve vyeni projeleri
ile birlikte Turkiyenin en yatinmci dostu otel
zinciri olma yolunda emin adimlarla ilerliyor.
Gectigimiz aylarda, yine Tirkiye Gayrimenkul
sektorinde hizla blUyUmekte olan Master
Realtor Tirkiye ve Maliyetine Ev insaat Proje
Gelistirme Firmasi ile 10 lokasyon ve 10 otel
markal isletmesi konularini igeren otel franchise
ve yonetim sozlesmesi imzalanmisti. Anlasma
geredi ilk proje olacak Swiss Inn Thermal Resort,
Ilgin Konya igin 5 temmuz tarihinde start
verildi. 365 gun yasanabilir ve her bir Unitenin
sahiplerinin kendileri konaklamaladiklari
sUrelerde  isterlerse  otel  konseptinde
Unitelerini dederlendirebilecekleri ve delir elde
edebilecekleri, 4 yil garantili amortisman siresi
ve 20 vyil garantili kira getirisi olan bu konsept
otelin insaati yaklagik 36 ay sUrecek. Tesis
toplamda 220 adet olan, 1+1 suite’ler, standart

odalar ve exclusive villa'lardan olusuyor ve
icinde, a la carte restaurant ve kafeler, thermal
sucak su havuzlan ve soduk havuzlar, aqua
park, market, saglik merkezi, SPA ve saunalar
bulunduruyor. Master Realtor Gayrimenkul ve
Malivetine Ev Genel Midiri Mustafa Ozcan;
Bu veni birliktelikten dolayr heyecanli ve
sevingli olduklarini dile getirerek “Bugin ilk
projemizin tanitimini yapmak ve de insaatina
baslamig olmanin heyecanini ve mutlulugunu
yasiyoruz. Continent Wordwide Hotels ve
yonetim ekibi, gercekten de konusunda uzman
ve projelendirme asamasinda higbir zorluk
cekmedik” dedi ve devam etti, “Yeni projelerimizi
ve de konseptlerimizi, vyakin zamanda
duyuracadiz, Turkiye’nin en kazancli ve daranti
gelirli, sisteminin Continent Worldwide Hotels'in
de destegini alarak kurulmasi yéninde de bir
mutabakata vardik. Bu yeni fonlama ve yatinm
ortakligl sistemini de vyakinda duyuracadiz”.

Continent Worldwide Hotels Yonetim Kurulu

Baskani Ethem Zagikyan ise, “Sayin Mustafa
Ozcan'a ve ekibine, projenin sekillendirilmesi
sUrecinde, ellerindeki tim imkanlar seferber
ettikleri ve vizyonlari ile bizlere destek olduklari
icin cok tesekkir ediyorum. Bu proje ¢ok ozel
ve de ¢ok gizel bir proje. Unutulmus Anadolu
ve GUney Kapadokya tanitim vizyonumuz ile
de oldukga ortsen bir proje. 36 ay gibi bir sure
cok uzun gibi gdzlkse de zaman hizla akiyor.
Cok vyakinda tOm misafirlerimizi bu otelde
adirlayacagimiz ginler de delecek ve bu ozel
tatil kdyinde misafirlerimiz unutulmaz anilar ile
dolu tatiller hediye edecegiz” dedi.

Bodrum’a 240 yatak kapasiteli yeni otel yapilacak

Mudla ili, Bodrum ilgesi, TurkbUki Mahallesi, 104 ada, 12 parsel, 34.149,84 m2 mevkiindeki Hebil
Bodrum Ortakligi tarafindan yapilmasi planlanan Turizm Konaklama Tesisi projesi ile ildili olarak
‘Cevresel Etki Dederlendirmesi Gerekli Degildir' karari verildi. Bodrum, Tirkbiki Mahallesi’nde, 28
apart Unite ve 57 suit Unite olmak Uzere toplam 85 oda kapasiteli turizm konaklama tesisi yapilarak
isletilmesi planlaniyor. Planlanan Turizm konaklama tesisi isletme agamasinda; 1 yildizli otel: 85
oda kapasiteli olup, 240 yatak ile hizmet vermesi planlaniyor. ingaat ¢alismalarinin 36 ay icerisinde
tamamlanmasi planlanan projenin maliyeti, 34.514.892 TL olarak yatinmci tarafindan belirlenmis
olup, bu bedel belirlenirken; Proje insaat bedeli, proje tefrisat ve dekorasyon bedeli, peyzaj ve cevre
dizenlemesi, altyapi maliyetleri olmak Uzere toplam ¢ baslik altinda dederlendirme yapild!.

“Endelli Dostu” Romatem Move Camlica’da acildi

“Engelli Dostu” konseptiyle yola ¢ikan Romatem
Move istanbul, yilksek kalite ve modern hizmet
anlayisiyla Anadolu yakasi Camlica’da agildi.
Yaklasik 20 yildir istikrarli bir boyime ile Trkiye
ekonomisine ve saglik turizmine katki saglamak
igin calistiklarini sGyleyen Romatem Saglik
Grubu Kurucusu Dr. Kéksal Hologlu “Uzun vadede
hem Turkiye’de hem dinyada yatinmlarimiza
devam etme kararliligindayiz. Yurt icinden ve
yurt disindan misafirlerimizi - agirlamak icin
istanbulda hazinz” dedi. Romatem Move
istanbul Sadlik Hoteli Kompleksi, modern ve
zarif tasarimi, sundugu 6zel hizmet ve olanaklari
ile her misafirini kendi evinde hissettirecek
sicak ve gdvenli bir ortamda, konforlu bir
hizmet anlayisi ile adirlamak icin yola ¢iktl. 10
bin metrekare kapali alanda, 48 ozel yatadi ile
hizmet veren Romatem Move; 6ncelikli olarak
engelli misafirlerini ihtiyaclarina uygun olarak
dizayn edildi. Endelli dostu saglik grubu olarak
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misafirlerini tek veya refakat edilebilir 6zel
odalarinda adirlarken, ayrica endelli otoparki,
aktif yasami ve gevre dostu ulagimi destekleyen
bisiklet parki ile hizli, ulasilabilir ve givenli alan
duzenlemeleri yapti. Sektérde oncU konumda
yer almayi hedefleyen, yenilikci hizmet anlayisi
ile tercih sebebi olmayi vizyon edinen Romatem
Move, zarif ve &zenle dizenlenmis dekorasyonu
ile saglikli, modern ve deleneksel mutfaklari
bulusturarak  misafirlerine  unutulmaz  bir
gastronomi deneyimi sunuyor.  SOrdirilebilir
turizm bilinciyle hareket eden Romatem Move
Restorani; en taze ve yerel UrOnleri kullanarak
hazirladidi lezzetleriyle hem dodaya hem de
damak zevkine hitap ediyor; menUlerinde
mevsiminde vetisen, yerel ve organik Grinler
kullanarak dodaya olan sorumlulugunu verine
getiriyor. Gelecek nesillere daha yasanabilir bir
dinya birakmak icin ¢alisan Romatem Move,
geri donistm ile enerji ve su tasarrufunu da
dikkat alarak ¢evre dostu uygulamalariyla karbon
ayak izini azaltmayl amagliyor. Aydinlatma
ve Isitma sistemlerinde, gines enerjisi gibi
yenilenebilir enerji kaynaklarindan faydalanarak
enerji tasarrufunu, atiklarin geri dondstirilmesi
ve minimum atik Uretimi iin kapsamli bir atik
yonetim sistemi uygulayan Romatem Move
Hotel, geri donUstUrllebilir materyallerin

aynistintmasi ve gevre dostu Urinlerin kullanimi
konusunda da titiz bir politika anlayigi izliyor.
Su kaynaklarini koruma amaciyla su tasarrufu
sadlayan armatirler ve sistemler kullanan
Romatem Move, misafirlerini su tasarrufu
konusunda bilinglendiren dizenlemeleriyle su
tuketimini azaltmayi hedefliyor. TUm odalarinda
ve ortak alanlarda yuksek hizli, Gcretsiz Wi-Fi
hizmeti sunan Romatem Move, misafirlerinin
sagudini ve formunu da dUsinerek, yiksek
teknolojili Akilli Egzersiz istasyonu ve engelli
misafirleri igin fizik tedavi ve rehabilitasyon
hizmeti sunabilecek ekip ve teknik donanimi ile
hizmet veriyor. 2024’e ok 6nemli bir yatinmla
girdiklerinin  altini  ¢izen Romatem  Saglik
Grubu Kurucusu Dr. Koksal Hologlu, “Romatem
Move'u Turkiye'nin ilk Otel & Fizik Tedavi ve
Rehabilitasyon Merkezi konseptinde dizayn etme
fikriyle yola ¢iktik. Romatemn Move’da, Romatem
kilturiyle vyetismis profesyonel kadromuz
gorev aliyor. Fizik tedavi alaninda robotik
rehabilitasyondan hidroterapiye, masajdan ozon
tedavisine kadar uluslararasi standartlarda,
gincel seceneklerini sunabiliyoruz.
Uzmanliklarini bilim ve teknoloji ile birlestiren
profesyonel ekibimiz, misafirlerimizin agrisiz ve
6zgirce hareket edebilmeleri icin hazirlar” diye
konustu.
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Radisson Otel Grubu, Tirkiye'deki varligina 7 otel daha ekleyerek,
2030’a kadar 100 otele ulasmayi hedefliyor

Radisson Otel Grubu, yilin ilk yarisinda TUrkiye pazarinda alti imza
ve bir agilis dahil olmak Gzere yedi yeni otel eklendigini duyurdu. Bu
gelismeler, Grubu 2030 yilina kadar 100 otele ulasma hedefine biradim
daha yaklastiriyor. Radisson Otel Grubu Kiresel Gelistirme Baskani Elie
Younes “TUrkiye, stratejik cografi konumu ve gelisen turizm sektdriyle
Radisson Otel Grubu'nun kiresel stratejisinde 6nemli bir yerdedir.
istanbul, izmir, Bursa ve Mersin gibi sehirlerde varligimizi genisletmek
ve oladanistU konaklama deneyimleri sunma taahhidimUzU daha da
gU¢lendirmek konusunda heyecanliyiz. Bu girisimler, guclU ortakliklar
kurmaya ve hizmet verdigimiz bélgelerde olumlu bir etki yaratmaya
olan bagliigimizin altini giziyor.” Radisson Otel Grubu, 2024 yilinin ilk
yarisinda portfdyind yeni bir otel ve alti yeni anlagmayla biyGtiyor:
Park Inn by Radisson Yalova City Center, Grup, Subat 2024'te Yalova'daki
ilk otelinin kapilarini agti. 103 odali otel, modern mobilyalari, konforlu
yataklari, kahve ve cay olanaklari ile misafirlerine birgok imkan sunuyor.
Otelde cok cesitli uluslararasi ve yerel mutfaklarin yani sira yiksek
kaliteli olanaklara sahip 15 kisiye kadar toplantilar icin donatilmis bir
VIP odasl bulunuyor.

Park Inn by Radisson istanbul Caglayan, 2026'nin iclincii ceyredinde
acilmasi planlanan otel, istanbul'un merkezinde, Avrupa’'nin en biiyiik
adliye saray! olan Istanbul Adalet Sarayi'nin tam karsisinda stratejik bir
konumda yer aliyor. Otelde standart odadan sUit odalara kadar degisen
88 oda ve 19 baglantili oda yer alacak. Otelde ayrica kii¢ik gruplar igin
2 toplanti odasi ve bir spor salonu bulunuyor.

The Parsana Konya Hotel, a member of Radisson Individuals,
Turkiye'nin 6nde gelen merkezi sehirlerinden birinde, 2027 yilinin ilk
ceyredinde agilmasi planlanan otel, Konya’nin kuzey eteklerinde, Konya
Havalimani’na sadece 11 km mesafede yer aliyor. Tesiste Standart,
Junior SUit ve Siit katedorileri dahil 165 odanin yani sira 24 baglantili
oda ve 3 erisilebilir oda bulunuyor. Genis bir All Day Dining Restoran, 2
adet ¢ok yonlU toplanti odasl, ilave olarak dzel bir toplanti odasi ve iyi
donanimli bir fitness merkezi yer alacak.

Premier Hotel Kadithane istanbul, a member of Radisson
Individuals, 2026 vyilinin G¢incl ceyredinde agilmasi planlanan
Premier Hotel Kadithane istanbul, a member of Radisson Individuals
istanbul'un Avrupa vyakasinda, Kadithane bélgesindeki vesil alan
iizerinde yer aliyor. Otel, Istanbul sehir merkezine arabayla sadece 10
dakika ve istanbul Uluslararasi Havalimani'na 32 kilometre mesafede
elverisli bir konumda bulunuyor. Premier Hotel Kagdithane, 78 oda ve
sUit ile konuklarina konforlu ve sik bir konaklama imkani sunuyor.
Yemek secenekleri arasinda tim gin acik bir lobi bar bulunmakta.
Otelde etkinlikler ve konferanslar icin ideal olan 341 metrekarelik bir
balo salonu ver aliyor. Afrika ve Turkiye Gelistirme Baskani Ramsay
Rankoussi ise sunlari sdyledi: ‘2030 yilina kadar 100 otele ulasma
hedefimiz dodrultusunda Gnemli bir ilerleme kaydederek Tirkiye
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genelinde yeni tesislerin agiligini ve imzalarini duyurmaktan heyecan
duyuyoruz. Bu gelismeler, Turkiye’nin 6nemli sehirlerini, tatil beldelerini
ve koltirel merkezlerini kapsayan canli turizm ortaminda ayak izimizi
genisletme kararliligimizin altini giziyor. Bu dinamik pazarda sirekli
blylmemizde ve basarili olmamizda etkili olan dederli destekleri icin
ortaklarimiza minnettariz.” Radisson Otel Grubu, Tirkiye’de biyime
ve denisleme konusundaki kararliidini vurgulayan net kilometre
taslari ve hedefler belirledi; 6nimuizdeki U¢ yil icinde Grubun kiresel
portféyine Turkiye'de 70 otele ve nihayetinde 2030 yilina kadar 100
otele ulasmas! hedefleniyor. Grup, Radisson RED markasini istanbul’a
getirerek modern seyahatseverlere hitap eden canli bir yasam tarzi
markasi haline getirmeye odaklanirken, istanbul ve Ankara gibi dnemli
sehirlerde Radisson Collection markasini tanitarak portféyini stratejik
olarak genisletmeyi hedefliyor. Resortlar, Radisson Otel Grubu’nun
tatil amacli seyahat sektdriindeki varligini giiclendirme stratejisinin
bir parcasi olarak Turkiye'deki odak noktalarindan biri olmaya devam
ediyor. Grup, Radisson Blu Resort & Spa, Cesme, Radisson Collection
Hotel Bodrum, Radisson Blu Hotel Kag ve ilk kayak merkezi oteli
Radisson Blu Hotel Mount Erciyes gibi koklu tesisleri iceren portféyin0
genisletmeyi hedefliyor. Tirkiye’de faaliyet gésteren otel sayisini
artirma planlari kapsaminda, yakin zamanda agilmasi beklenen oteller
arasinda sunlar yer aliyor:

Radisson Hotel Mersin, Eylil 2024'te Turkiye'nin Akdeniz kiyi seridinde
acilacak olan otel, hareketli Adana $Sakirpasa Havalimani ve Turkiye’nin
en bdyuk limanina yakin stratejik konumuyla 6nemli bir turizm merkezi
haline geliyor.

Radisson RED izmir Point Bornova, 2024 yilinin dérdiincii ceyredinde
hizmete girecek olan Tirkiye'nin ilk RED markasi, izmir'in Point Bornova
bolgesinde, sehrin en blyUk aligveris merkezlerinden birine komsu
konumda ver aliyor. Otel, seckin konuklar icin Uks suitler de dahil
olmak Uzere toplam 175 odadan olusan konaklama secenegi sunuyor.
Radisson Hotel istanbul Merter, Radisson Hotel istanbul Merter’in 2024
yilinin dérdinci ceyredinde istanbulun tekstil merkezinde agilmasi
planlaniyor. Otel hem ig bélgesine hem de sehrin énemli fuar alanlarina
yakinlidiyla dikkat cekiyor. Otelde 267 denis oda ve sditin yani sira bir
restoran, Lobby Bar, Coffee Shop, U¢ toplanti odasi, bir etkinlik salonu,
perakende madazalari ve 1.128 m?'lik genis bir spa yer alacak. Otelde
ayrica bir kapali yizme havuzu ve spor salonu da bulunuyor.

Radisson Hotel Bursa, 2025 yilinin ilk ¢eyredinde agilacak olan
Radisson Hotel Bursa, Bursa'nin Nilifer ilgesinde, sehir merkezine
sadece 16 kilometre uzaklikta yer aliyor. Otel, modern konfor ve sik
tasarimin birlestidi 163 oda ve suite sahip olacak.
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Dedeman, kalitesini Mersin, Sapanca ve Mardin’e tasidi

TOrkiye'nin en bUyUk verli otel zinciri
Dedeman Hotels & Resorts International,
“Herkesin Dedeman” olma vizyonu ile
araliksiz sundugu hizmet kalitesini, 1 ay
icerisinde 3 sehre birden tasidl.

Mersin’in Erdemli ilgesindeki tek uluslararasi
otel unvanina sahip Rest & More By Dedeman
Mersin Erdemli, 31 Mayis 2004’te kapilarini
actl. Sapanca’da ise markanin ikinci oteli
olan, sira digl tatil anlayigi ve Kkalitesi
ile fark yaratan Casa Giallo Managed by
Dedeman 1 Haziran'da gerceklesen agilisi
sonrasinda, Dedeman kalitesini bdlgeye
tasidi. 27 Haziran’da acgilisi gerceklesen ve
Mardin'deki ikinci Dedeman markalli otel
olan Park Dedeman Mardin de misafirlerini
adirlamaya basladi. Dedeman Hotels &
Resorts International Yonetim Kurulu Bagkani
Ergiin Demiray, “Once insan dedik ve bitiin
misyonumuzu  bunun  Uzerine  kurduk.
Farkuliklanmiz ~ bizim  zenginliklerimizdir.
Herkesin inanci, goruss, dini ve dili bizim
zenginlidimizin  bir parcasi. Bu gizel
tesislerimizin  ortaya ¢ikmasinda emegi
olan dederli yatinmcilarimiza ve tim ekip
arkadaslarimiza ¢ok tesekkUr ederiz” dedi.

Dedeman Hotels & Resorts International
Baskan Vekili Murat Ozmestci de “iki yil
6nce basladigimiz biyime yolculugumuzda
cok hizli ilerliyoruz. 1 ay icerisinde bu 3
onemli kentte gerceklesen acilislarin bizim
icin anlami ¢ok blyik. 6 Haziran 1966'da
Ankara’da ilk otelimizi actik. Simdi ise 58’inci
yilimizi kutluyoruz. imza  asamasindaki

otellerimiz de dahil olmak Uzere 58 yilda
58'inci otelimizi agmaya yaklasiyoruz. Ergin
Bey'e, tim galisma arkadaslarimiza ve emegi
gecen herkese tesekkUrlerimi sunuyorum”
dedi.

Surekli biyiyen Mersin’e Dedeman kalitesi
ve konforu

Rest & More By Dedeman Mersin Erdemli'nin
acilis térenine Dedeman Hotels & Resorts
International Yonetim Kurulu Baskani Ergin
Demiray, Baskan Vekili Murat Ozmestci ile
Rest & More By Dedeman Mersin Erdemli'nin
yatinmcilari Dora Yapr Yonetim Kurulu

58

Baskani Omer Ozdemir, Tiamat Otelcilik
Yénetim Kurulu Baskani Salih GUrbiz, MK
Motors Yonetim Kurulu Bagkani Mehmet
Kirbag ve davetliler katildi. ilce merkezine
aracla 3 dakika mesafede vyer alan Rest
& More By Dedeman Mersin Erdemli; 61
0dasl1,100 kisilik konferans salonu, 70 kisilik
alakart ocakbasi restorani, 70 kisilik lobisi,
bar & bistro ve kokteyl alaninin yani sira,
100 kisilik kahvalti salonu ile konuklarina
essiz bir tatil ve konaklama imkani sunuyor.
EndUstriyel otel tasarim mimarisi ve 4,5
metre oda tavan yikseklikleri ile dikkat
ceken Rest & More By Dedeman Mersin
Erdemli’de kullanilan tdm dekoratif duvar
tuglalar, kentsel dénlsim projelerinden
oOzellikle tek tek segilerek kaplamasi yapilmig
dodal Grinlerden olusuyor. Duvarlarinda
hicbir sekilde duvar kadidi kullanilmayan
otelde, gorsel olarak profesyonel ¢izim olarak
kaleme alinmig duvar resimleri yer aliyor.
Ulasim kolaylid ile éne cikan Rest & More
By Dedeman Mersin Erdemli, Mersin sehir
merkezine 35 kilometre mesafede yer aliyor.
Antalya yolu ve yeni acgilacak olan Cukurova
Havaalani yollarinin Uzerinde bulunan otel,
180 kilovatlik sarj istasyonu ile bolgedeki en
hizli sarj istasyonuna sahip.

butik  hizmet

Sapanca’nin
Dedeman kalitesi ile bulustu

Casa Giallo Managed By Dedeman ise;
Dedeman Holding Yonetim Kurulu Baskan

anlayisi

Vekili Banu Dedeman, Dedeman Hotels
& Resorts International Yonetim Kurulu
Bagkani  Ergin Demiray, Baskan Vekili
Murat Ozmestci, Casa Giallo Managed By
Dedeman’in yatinmcisi  Kasim  Tugmaner
Limited Sirketi Yonetim Kurulu Bagkani
Mustafa Kemal Tugmaner, Yonetim Kurulu
Uyesi Kasim Tugmaner ve davetlilerin katilimi
ile acildi. Sapanca’nin huzurlu ve dinlendirici
atmosferine uyumlu, butik bir hizmet anlayisi
ile hizmet vermeye baslayan Casa Giallo
Managed By Dedeman, dodadan kopmadan,
konforlu ve lUks bir konaklama deneyimi
sunuyor. Otel; odalari, yar olimpik acik

havuzu, havuz bari, saunasl, agag evi ve genis
bahgesinin yani sira restorani, Lounge Area’s
ve aktivite alanlan ile huzur dolu bir tatil
vadediyor. Casa Giallo Managed By Dedeman;
6’sI Superior Room, 2’si Deluxe Room, 2’si
Stone House ve 3’0 Executive Stone House
olmak Uzere toplam 13 odaya sahip. Otelin
ana binas! Istanbul kdsklerini andiriyor. 1989
yilinda inga edilen otel, restorasyon sirasinda
tarihi dokuya paralel, 6zel malzemelerle
yenilendi ve 8 donim arazi Uzerinde kurulan
tesisin sadece 2 donUmU yapi alani, kalan 6
doénimU ise peyzajalaniolarak degerlendirildi.
istanbula yakinligi, dinginligi, dodasi ve 4
mevsim konaklama imkani ile 6n plana ¢ikan
otel, Dedeman Kkalitesi ile bolgede farkli bir
konaklama deneyimi sunmayi hedefliyor.

Dedeman kalitesi ikinci kez Mardin’de

Park Dedeman Mardin agilis térenine de
Dedeman Hotels & Resorts International
Yonetim Kurulu Baskani Ergun Demiray,
Bagkan Vekili Murat Ozmestci, Park Dedeman
Mardin’in yatinnmcisi Alihansoy Group Turizm
Yonetim Kurulu Baskani Hamit Alihansoy
ile davetliler katildi. Binlerce yillik tarihi
ile TUrkiye'nin en kadim sehirlerinden biri
olan Mardin ikinci kez Dedeman markasi ile
bulustu. Dodal gizellikleri ve kendine has
mimarisi ile Gineydogu Anadolu bdldesinin
incisi konumunda olan Mardin, ayni zamanda
Turkiye'nin 6nemli turizm noktalarindan biri
olarak 6n plana ¢ikiyor. Dedeman’in kentteki
ikinci oteli olan Park Dedeman Mardin, sehir
merkezine yalnizca 2 kilometre mesafede yer
aliyor. 112 odasi, 240 kisilik restorani, 120
kisilik kafeteryasi ve acik yizme havuzunun
yani sira otel; saunasli, hamami, fitness salonu
ve 100 araclik otoparki ile misafirlerine
essiz bir konfor ve misafirperverlik sunuyor.
Park Dedeman Mardin, etkileyici manzarasi
ile dodayr ve sehri ayni anda kucakliyor.
Mimarisinde yogunlukla Mardin tasi kullanilan
otel, tarihi dokuya kusursuz bir bicimde uyum
saglarken, modernizmi yansitan detaylariyla
da misafirlerinin bedenisini kazaniyor.



%yroaps

Otel Yonetimi

Otel Tedarik ve Entegrasyon Sistemi
Tur Operasyon Sistemi

Tur Maliyet ve Pazarlama Yonetimi
B2B Alt Acente Sistemi

Acente ve Personel Yonetimi

Ucak Bileti Satis Sistemi
SMS Entegrasyonu

XML ve Data Bloklari Entegrasyonu Dﬁ* ‘ &

. , (¥ ¥
Satis Ciro ve Musteri Verileri YOonetimi

Sanal Pos ve Odeme Sistemleri Entegrasyonu

Ozgiun Tasarim / SEO / Teknik Destek / Egitim

www.turoops.com | 0312 430 33 34 hlroops



HABERLER

projeler

Akfen GYO’nun toplam portfoy dederi
689 milyon euro’ya ulasti

Turkiye ve yurt disinda faaliyet gdsteren 19
otel, 2 &drenci yurdu, ofis, fabrika binasi ve
tatil kdyundn yani sira gelistirilmesi devam
eden 124 bin 72 metrekarelik projeye sahip olan Akfen Gayrimenkul Yatirnm
Ortakligrnin (Akfen GYO) portfdy degeri ara dénem dederleme sonuglarina
gore 6nemli artis kaydetti. Akfen GYO'nun toplam portfdy dederi 6 ayda
yuzde 20 artarak 689 milyon Euro olarak gerceklesti. Konuyla ilgili konusan
Akfen GYO Genel MUdUr( Ece Demirpenge, “PortféyimUzin dederi, stratejik
yatinmlanmiz ve gayrimenkul sektériindeki gicld durusumuz sayesinde
onemli bir artig gosterdi. Portfoyimuzd gesitlendirerek, yatinm risklerimizi
minimize ediyor ve farkli segmentlerde yatinm yaparak daha dengeli bir
yap! olusturuyoruz. Yatinmeilarimiza en yUksek getiriyi saglamak icin
calismaya devam edecegiz” diye konustu. Portfdydeki bu deder artisinin,
Akfen GYO'nun farkli segmentlerdeki projeleriyle yatirnmcilara daha
genis firsatlar sunma hedeflerine bir adim daha yaklastirdidini anlatan
Demirpenge, “Gayrimenkul sektérinde surdirllebilir ve karli yatinmlar
yaparak hem Ulkemize hem de yatinmcilarimiza katki saglamaya devam
edecediz” ifadelerini kullandi. Smart Kurumsal Gayrimenkul Dederleme
ve Danismanlik AS. tarafindan Akfen GYO portféyune yonelik hazirlanan
ara dénem dayrimenkul dederleme raporlariyla birlikte Akfen GYO’nun
varliklarinin toplam dederi 24 milyar TL'yi gecti. Akfen GYO’nun portfoyinde
yer alan ve dederlemesi yapilan varliklar su sekilde siralandi: Bodrum
Loft, Hadimkdy Fabrika, Ibis Otel Adana, Ibis Otel Ankara Havalimanli, Ibis
Otel Bursa, Ibis Otel Esenyurt, Ibis Otel Eskisehir, Ibis Otel izmir, Ibis Otel
Tuzla, Isparta Odrenci Yurdu, Kiyikislacik Projesi, Kiitahya Odrenci Yurdu,
Novotel Bosphorus Karakdy istanbul, Novotel Trabzon, Novotel ve Ibis Otel
Gaziantep, Novotel ve Ibis Otel Kayseri, Novotel ve Ibis Otel Zeytinburnu,
S630tlicesme Projesi, Yalikavak Villa Projesi.

v2 akfen GYO

Marlen Hotel Denizli, kapilarini
misafirlere act

Denizlide konumlanan, 90
odasiyla, 200 kisilik kongre
ve toplanti salonuyla konforlu
konaklama hizmeti sunan
Marlen Hotel, misafirlerini
adirlamaya basladi. Marlen
Hoteller Grubu Genel MidUr(
Sebahattin Acar; “Denizli'de
hizmet vermenin mutluludunu yasiyoruz. izmirde baslayan Marlen
Buca ve Marlen Bayrakli Otellerimizin ardindan Denizli'deki yeni
subemizle biyimeye devam ediyoruz. Konaklamanin her anini essiz bir
deneyime dénustirmeyi hedefliyoruz” paylasiminda bulundu. Marlen
Hotel Denizli Midiri Sevgi Acar, otelin tanitildigi basin toplantisinda,
“Onceligimiz misafirlerimizin otelimizi taniyip, sundudumuz hizmeti
deneyimlemeleri ve buradan mutlu bir sekilde ayrilmalarini saglamaktir.
Misafirlerimiz evlerindeki rahatlidi otelimizde hissedecek” ifadelerini
kulland:. Lokasyon Avantaji ve Modern Tasarim Fatih kavsaginda ver
alan Marlen Hotel Denizli, sehir merkezine yakin konumuyla dikkat
cekiyor. Antalya, Mudla, izmir, Ankara gibi bilyik sehirlerin ana karayolu
Uzerinde bulunmasi, otelin ulagim agisindan blyUk bir avantaja sahip
oldugunu gosteriyor. Sebahattin Acar, “Marlen Hotel Denizli, modern ve
kendine 6zgU dekorasyonuyla misafirlerimizi konuk ediyor” dedi. 200
Kisilik Toplanti Salonu Marlen Hotel Denizli, sadece konaklama dedil,
ayni zamanda is dinyas! igin de 6nemli bir adres olma hedefinde. Otelin
200 kisilik toplantr salonu, gesitli organizasyonlara ev sahipligi yapacak.
Acar, “Otelimiz, toplant, panel, konferans gibi bircok etkinlide ev sahipligi
yapacak,” diyerek bu alanda da iddiali olduklarini belirtti.

Bolge turizmine 12 ay canlilik
getirecek “Elite World Kusadasi” acildi

Torkiye’'nin - 6nde gelen otel
zincirlerinden Elite World Hotels
& Resorts’in  Ulkemizin  essiz
turizm  cennetlerindeki  vyeni
durag) Elite World Kusadasi acild..
Otelin aciligi Kusadasi Belediye
Bagkani Omer Ginel, Galatasaray
Spor Kulubl Bagkani Dursun
Aydin Ozbek, Elite World Hotels &
Resorts icra Kurulu Baskani Vedat Elik, Elite World Hotels & Resorts
Yénetim Kurulu Uyesi Sedat Elik ve Elite World Hotels & Resorts Satis
ve Pazarlamadan Sorumlu Yénetim Kurulu Uyesi Emel Elik Bezaroglu,
Elite World Hotels & Resorts CEQ’su Orkun Petekci, Kusadasi
protokold ve basin mensuplarinin  katiimiyla gerceklestirildi.
Kusadasi'nin tam kalbinde konumlanan Elite World Kusadasi hem
tatil hem is amacli konaklamalar igin misafirlerine 12 ay boyunca
hizmet verecek. Tamami marina manzarali 136 odadan olusan Elite
World Kusadasi, iki lOks restorani ve kafesi, Fit Life SPA & Health
Center’i ve toplanti odalariyla bélge turizmine canlilik kazandiracak.
Tirkiye genelinde insaat sektoriinde faaliyet gésteren ilkin Turizm’in
yatinmci oldugu otelde, Elite World Hotels & Resorts milk sahibi
adina isletmenin yonetimini gerceklestirecek. Elite World Kusadasi,
marina manzarali konumu, essiz hizmetlerinin yani sira zincirin
gastronomi alanindaki markalariyla da Kusadasi turizmine canlilik
kazandiracak. 5 yildizli kategoride Elite World markasiyla hizmet
verecek otelde zincirin SPA ve wellness markasi Fit Life Spa & Health
Center da bulunuyor. SPA binyesinde misafirler; acik kapali havuz,
sauna, buhar odasl, masaj, Turk hamami, kese odalari, macera
duslari, vitamin bardan yararlanabilirken fitness salonunda da spor
imkanlarini kullanabiliyor. Elite World zincirinin restoran markasi
Elite Restaurantin yani sira zincirin yeni balik restorani markasi Savlo
da ilk defa Kusadas’'nda misafirlerle bulusuyor. Restoranlara ek
olarak Elite World’Un yeni kafe markasi Vington da otel icinde hizmet
veriyor. Etkinlik ve is toplantilari igin de ideal olan ve 12 ay hizmet
vermesi nedeniyle bir avantaj olusturan Elite World Kusadasi'nda
farkli bUyUkluk ve kategorilerde 6 toplanti salonu bulunuyor. Elite
World Kusadasi, zincirin pazarlama gucinden de yararlanarak is ve
toplanti organizasyonlarini yeni destinasyonu Kusadasi'na taslyarak
bolge turizmine 12 ay boyunca canlilik kazandirmayi hedefliyor.

Granada Luxury Hotels,

Granada Luxury Hotels, Granada Luxury Okurcalar, Granada Luxury Belek
ve Granada Luxury Beach otellerinin ardindan Granada Luxury Red’i
acti. Alanya’nin Avsallar bélgesi incekum Mevkiinde konumlanan otel,
toplamda 5254 metrekare alanda, 137 odasi ve 274 yatak kapasitesi
ile misafirlerini agirlayacak. Ultra her sey dahil konseptiyle hizmet
verecek olan otel, 16 yas ve Uzeri misafirleri kabul ederek, yetiskinlere
o0zel bir sekilde faaliyet gosterecek.



Continent Worlwide Hotels, AncyrA Hotels & Inns
Markasi ile Suudi Arabistan’da 30 otel agacak

Otel gelistirme, franchise ve yonetim konularinda
6nde gelen Tirk sirketlerinden olan, veTUrkiye'yi
yurt disinda basari ile temsil eden Continent
Worldwide Hotels, ana markasi Continent
Hotels & Resorts’den sonra, AncyrA Hotels &
Inns markasini da Suudi Arabistan pazarina
tanittidini ve basarili bir kariyere sahip bir otelci
olan Fuad Al Filali tarafindan yonetilen Dyafat Al
Atheel Company ile imzalanan Master Franchise
anlasmas! ile marka haklarini kullanma ve
gelistirme  Uzerinde  mutabik  kaldiklarini
duyurdu.  Master  Franchise  anlasmas,
Continent Worldwide Hotels'in Orta Dogdu’daki
istiraklerinden biri olan Elite Hospitality Group ve
Dyafat Al Atheel Company arasinda imzaland..
Anlasma, 2030 yilina kadar orta ve Ust orta
segmentlerde 30 AncyrA Hotels & Inns otelinin
gelistirilmesini ve isletilmesini 6ngériyor. Bu is
birligi anlasmasi, Suudi Arabistan’da konaklama
standartlarini yUkseltmeyi, hem is hem de
tatil amacli seyahatseverlere uygun ve kaliteli
hizmet sunmayl amaci ile imzalandi. Dyafat
Al Atheel Company, Anlasma sartlarina gore,
AncyrA Hotels & Inns markasinin kullanim ve
pazarlama haklarini 20 yil streyle almig oldu.
Bu stratejik hamle, Dyafat Al Atheel'in pazardaki
is gelistirme gictnd, markanin gucly itibar ve
de Continent Worldwide Hotels'in otel yonetimi
ve gelistirme  konusundaki  tecribelerini
birlestirerek, AncyrA markasini bolgede hizla

tanitmaya olanak sadlayacak. “Continent
Worldwide Hotels ve Dyafat Al Atheel Company
arasindaki is birligi, Suudi Arabistan otelcilik
sektorU icin 6nemli bir adimi isaret ediyor,” diyen
Continent Hotels MENA bolgesi CEQ’su Shady
Boueiry, stzlerine sOyle devam etti; “Bu ortaklik,
Suudi Arabistan genelinde kaliteli ve erisilebilir
konaklama deneyimleri sunmak icin guclerimizi
ve uzmanligimizi birlestirmemize olanak taniyor.
Ve dider markalarimizin yeni pazarlara dirmesi
ve seckin hizmetlerimizi daha genis bir kitleye
tanitmamiz icin bir kapi agiyor.”

Dyafat Al Atheel Company CEQ’su Fuad Al Filali
ise su ifadelerde bulundu: “Dyafat Al Atheel,
1981 yilinda kurulmus, Hac ve Umre hizmetler
ve otel yatinmlar konusunda uzmanlasmis
deneyimli bir otel gelistirme sirketidir. Sirketimiz,
bu alanda ISO uluslararasi sertifikasi alan ilk
Suudi sirket olma ayricalidina sahiptir. Mekke
ve Medine’de 8.700'den fazla odasiyla, otuz
yili agkin suredir hacilara hizmet vermekte olan
bir firmayiz. istikrarli calismalanmiz sayesinde,
yatinmlarimizi da her decen gin codaltmaya
ve cesitllendirmeye  devam  etmekteyiz.
Bugin, Dyafat Al Atheel, Mekke ve Medine’de
degisik segmentlerde 14 otel ydnetmekte
ve basar ile isletmektedir. Bu deneyim, bizi
Suudi Arabistan’da otel yatinminda lider bir
sirket haline getirdi. Artik yeni markamizi da
biyitecediz, Planlanmiz cercevesinde, mevcut

bazi otellerimizi bu marka altinda hizmete
sokacadiz. Sonrasinda ise planlanmis yeni
yatinmlanmizi dab u markamiz ile agmaya
devam edecediz. Hedefimiz, Suudi Arabistan'da
2030'a kadar en az 30 AncyrA Hotels & Inns
markali otel agmak ve isletmektir.”

Continent Worldwide Hotels Yonetim Kurulu

Baskani Ethem Zagikyan da konu ile iligkin
sunlar soyledi: “Bugin bizler icin 6nemli bir
gin. Gectigimiz iki senede Suudi Arabistan’da
baslattidimiz  Continent Hotels & Resorts
markasini tanitma ve vayginlastirma
yolculuGumuz, bugiin Continent markali agik
otellerin bulunmasi ve agilacak 17 otelimizin
daha olmasl sonucunu bizlere  getirdi.
Ve vyine bugin, Ankara’nin eski isminden
esinlenerek yola ¢iktidimiz ve yayginlastirmayi
hedefledigimiz AncyrA Hotels & Inns markasi,
Vietnam ve Endonezya'da toplamda 3 otel
ile operasyonlarina devam ederken, yeni bir
maceraya cikiyor ve Orta Dodu'nun en hizl
gelisen Ulkelerinden birinde vyeni bir hikaye
yazmaya hazirlaniyor.  Umuyorum ki yakin
zamanda bircok veni acilis haberini vermeye
baslayacagiz.”

inegél’iin ilk markali oteli Elite World GO Bursa inedél oldu

El I_l:.: W (:JRLD@

Elite World Hotels & Resorts, franchise is modeliyle biyime
stratejisi kapsaminda yurt ici ve yurt diginda yeni otel anlagsmalarina
hiz kesmeden devam ediyor. Bu kapsamda Elite World Hotels &
Resorts'in son duradi mobilyacilik sektérinin Glkemizdeki Gnemli
merkezlerinden Bursa inegél oldu. Zincir biinyesinde hem is hem
de tatil amacli misafirlerinin dinamik ihtiyaclarina cevap veren
otel markas! Elite World GO ile inegél’e adim atan zincir, Ekim ayi
itibariyle bdlge turizmine canlilik kazandirmayi hedefliyor. Elite
World GO Bursa inegél icin Elite World Hotels & Resorts ile yatinmci
firmasi inegél Otelcilik Turizm arasinda anlasma imzalandi. imza
torenine Elite World Hotels & Resorts Satis ve Pazarlamadan
Sorumlu Yonetim Kurulu Uyesi Emel Elik Bezarodlu, CEO’su Orkun
Peteki, is Gelistirme Miidirii Giray Arikan ile inegél Otelcilik Turizm
ortaklarindan DUndar Koktan katildi. Elite World Hotels & Resorts
Satig ve Pazarlamadan Sorumlu Yonetim Kurulu Uyesi Emel Elik

Bezaroglu, “Yurt igi ve yurt disinda blylime stratejimiz kapsaminda,
markamizi Ulkemizin ve dinyanin dort bir yanina tasiyarak farkli
turizm gesitleriyle tanistirmak ve turizmin gesitlenmesine katki
saglamak icin calisiyoruz. Bu kapsamda zincirimiz binyesindeki Elite
World GO markamizla Bursa inegél'iin ilk markali oteli olmaktan
memnuniyet duyuyoruz. Yatirimcilanimizi turizm sektorinde Elite
World’on uluslararasi satis ve pazarlama gicinden vyararlanarak
Tork turizmine birlikte katki saglamaya davet ediyoruz” dedi. Elite
World Hotels & Resorts CEO’su Orkun Petekgi ise “Franchise ig
modeliyle biyime hedeflerimize bu yil ardi ardina agti§imiz oteller
ve yatinmcilarimizla imzaladi§imiz anlasmalarla emin adimlarla
ilerliyoruz. Yatinmini Elite World ¢atisi altinda dederlendirmek
isteyen yatinmcilarimizdan franhise is modelimize gelen yodun
taleplerle 2030 vyilina kadar 50 otele ulasma hedeflerimize her
giin daha da yaklasiyoruz” seklinde konustu. inegél Otelcilik Turizm
ortadi Diindar Koktan ise “inegél; istanbul, Ankara, izmir sehirlerinin
tam ortasinda, her birine otoyoldan 3-5 saat uzaklikta, ulasimi kolay
merkezi bir konumda bulunuyor. Bu nedenle hem is hem de turistik
seyahatler icin ¢ok uygun bir noktada yer aliyor. Turizm sektdrine
Elite World’0n hizmet kalitesi ve marka gicine glvenerek adim
atmaktan memnuniyet duyuyoruz. inegél'iin ilk markali oteli olacak
Elite World GO Bursa inegél'in ile bélgenin konaklama ihtiyacini
karsilayarak turizme canlilik katmayi hedefliyoruz.” diye konustu.
Elite World GO Bursa inegél, zincirin 14. oteli olarak hizmet verecek.
Otel, 41 oda, toplanti salonu, restoran ve kafeden olusuyor.
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Sapanca’nin keyifli atmosferi Dedeman Village

markasi ile bulustu

Turkiye’nin en biyUk verli otel zinciri Dedeman
Hotels & Resorts International; Dedeman
Village Sapanca ile geleneksel misafirperverlik
anlayisini ikinci kez Sapanca'ya tasidi. Dedeman
ve vyatinmcl sirket Mersoy Turizm is birligi
ile Dedeman kalitesini Sapanca'ya tasiyan
Dedeman Village Sapanca; 11 Temmuz 2024
Persembe ginU gerceklestirilen agilig téreni
ile misafirlerini adirlamaya basladi. Herkesin
Dedeman’i olma vizyonu ve 9 ana markasiyla,
misafirlerinin farkli ihtiyaclarina gére alternatifler
sunan marka; Dedeman Village markasini da
bu vizyon dogrultusunda Sapanca'ya tasiyarak,
konsept ve dzellikleri agisindan otel ile birebir
uyumlu bir deneyim sunuyor. istanbul’a sadece
1 saat uzaklkta yer alan Dedeman Village
Sapanca, ahsap kullaniminin yodun oldugu
mimarisinin yani sira, yer yer tasin da eslik ettigi
tasarimi ile dikkat cekiyor. 24 Uniteden olugan
ve tamamen ahsap olan otel; 5 adet Karadeniz
tipi serender ev, 1 adet standart bungalov ve
dedirmen konseptli 1 adet tas ev deluxe, 5
adet 1sitmall havuzlu bamboo house, 7 adet
jakuzili delta house, 4 adet family House ve
1 adet balayi siitinden olusuyor. Sapanca’nin
huzurlu dodasi ve 4ol manzarasiyla unutulmaz
bir tatil sunan Dedeman Village Sapanca, g6lin
kenarinda iskele, iki ayri restoran, kafeterya
ve cok amacli salona sahip. Dedeman Village
Sapanca’nin agilis téreninde konusan Dedeman
Hotels & Resorts International Yonetim Kurulu
Baskani Ergin Demiray, “58 yillk Dedeman
markasinin TUrkiye'de ve dinyada hak ettigi

istanbul Sisli’ye 465 Milyon Tlye
veni otel projesi

Sirketi, istanbul ili

ve spor salonu,

planlanan 240 O0dali Otel
projesi ile ilgili olarak ‘Cevresel Etki Dederlendirmesi Gerekli Degildir’
karari verildi. Edesay Gayrimenkul insaat Sanayi ve Ticaret Anonim
i, Sisli ilcesi, 2.496,65 m2 tapu alaninda 22.520,99
m2 kapall alan Uzerinde “240 Odali Otel” projesi yapmay! planliyor.
Mevcut durumda otel binasi kurulu olmayip; proje kapsaminda insaat
asamasi olacak. Yapi, 6 bodrum kat, zemin kat, asma kat, 14 normal
kat ve cati kati (mekanik kat) olarak planlaniyor. Yapilmasi planlanan
otel icerisinde otopark, sidinak, mekanik alanlar, Spa alani (Havuz)
idari birimler, mutfak, personel alanlari,
odasl, haberlesme odasl, ¢ok amagli salon ve toplanti odalari, lobby
ve restoran alani, kuafor, house keep odasi bulunmasi planlaniyor.
Projenin yaklasik yatirm bedeli ise 465.747.225 TL olarak belirlendi.

yere gelmesi icin markanin ok degerli bir yizi
olan Banu Dedeman ve 4. kusak temsilcisi Murat
Ozmestci ile var giicimizle calisiyoruz” dedi.
Dedeman Village markasinin son dénemde
yatinmcilardan ¢ok fazla talep gérdiging dile
getiren Demiray, “Dedeman olarak 9 alt markaya
sahibiz. Bu biyime yolcugunda, kalitemizden
asla taviz vermiyoruz. CUnkU biz Gzelestiri
vapmay! biliyoruz, deri bildirimlere deder
veriyoruz ve buna uygun olarak denetimlerimizi
artinyoruz. Boylece blyime yolculugunda
kalite standartlanimizi koruyoruz. Dedeman’a
gittiginizde, ikinci eviniz gibi hissedeceginiz bir
ortam vyaratmaya calisiyoruz. Markalarimiza
gelen taleplerden son derece memnunuz.
Dedeman Village Sapanca icin emedi gdegen
herkese, Mercan ailesine ¢ok tesekkir ediyoruz.
Bu markalarin ortaya gikmasinda emegi olan
calisma arkadaslanimi da tebrik ediyorum” diye
belirtti. Dedeman Hotels & Resorts International
Yonetim Kurulu Bagkan Vekili Murat Ozmestci
ise, “Otelimiz, dodanin icerisinde huzur veren
bir konsepte sahip. Bu projede emekleri
gecen Mercan ailesine ve bitin c¢alisma
arkadaslarimiza  tebriklerimi iletiyorum. Bu
unvan ile ilk konusmami, Dedeman Village
Sapanca’nin agilis téreninde yapmistim. O
gunki heyecani bugin tekrar yasiyorum. Bu
gizel tesis essiz konsepti, gole yakinldi ve
dodanin icerisinde yer almanin verdigi huzur
ve rahatlik ile ok farkli. Genglere ydneldigimizi
her firsatta tekrar ediyoruz. Boyle lokasyonlar ile
gengcleri daha fazla agirlamak ve Dedeman Loyal

Istanbul - ili,  Jisli ilgesi, Antalya ili, Manavgat ilgesi,
167 Pafta, 1548 Ada, 62 Kiziladag Mahallesi, 212 Ada,
Parsel mevkiindeki Edesay 3 Parsel, 14200,54 metrekare &
Gayrimenkul Insaat Sanayi mevkiindeki Polen Turizm
ve Ticaret Anonim Sirketi Yatirmlar AS. tarafindan
tarafindan yapilmasi yapilmasi  planlanan  turizm

elektrik

Club Uyelerimize Dedeman Village Sapanca
gibi farkli otel deneyimlerini sunabilmek ¢ok
gurur verici” seklinde konustu. Térende s6z alan
Mersoy Turizm Kurumsal lletisim Direktdr(i
Seyma Mercan'da, otelin konsepti ve 6zellikleri

hakkinda detayli bilgi verdi: “Yurt digindan
gelen ve istanbul'da konaklayan misafirlerimiz,
Sapanca’nin istanbul’a yakin konumu sayesinde
birkag gin de olsa burayl tecribe etmek
istiyorlar. Konfor ve dodayi bir araya detiren
otelimiz, eko turizm alaninda, tarladan tabada
village konseptini benimsiyor ve sirdirilebilir
turizm isletme belgesine sahip. Ayrica gastro
diplomasiye 6nem veriyor ve Dedeman ailesinin
benimsemis oldudu cocuk dostu otel konseptini
benimsiyoruz. Online platformlar ve seyahat
acenteleri ile is birlikleri yaparak, misafirlerimize
Sapanca golinin muhtesem dogasinda essiz
bir tatil sunmaktayiz. Bununla birlikte 6zgin
mimarili odalarimiz, modern ve gelenekseli
sentezleyen konaklama segeneklerimiz mevcut.
Dedeman ile dgerceklestirdigimiz bu is birligi
sadece tesisimizin dedil, ayni zamanda bdlge
turizminin  de deder kazanmasina katkida
bulunacaktir. Bu is birliginin yeni projelerle
giclenerek devam  edecedine  inaniyoruz.
Sapanca’nin  dinya ¢apinda  tanitilmasi
ve Torkiye turizminin bUyOmesine katkida
bulunmasini hedefliyoruz.”

Polen Turizm Yatinmlan, Manavdat’a
948 milyona otel yaplyor

konaklama tesisi projesiileilgili olarak * (;evresel Etki DegerlendlrmeS|
Gerekli Dedildir’ karar verildi. Antalya ili, Manavdat ilcesi, Kizilagac
Mahallesi sinirlarinda bulunan 212 ada, 3 parsel numarali 29981,19
metrekarelik tapu alaninin 14200,54 metrekarelik kisminda Polen
Turizm Yatinmlan A.S. tarafindan, 245 oda 820 yatak kapasiteli
Turizm Konaklama Tesisi yapilmasi ve isletilmesi planlaniyor.
Faaliyet alaninin kusugumu yaklasik 35 m dogusunda ayni firmaya
ait Seaden Sea World Resort&Spa Otel bulunuyor. S6z konusu rapora
konu olan 245 oda 820 vatakli Turizm Konaklama Tesisi projesi
hali hazirda isletmede olan Seaden Sea World Resort&Spa Otel'den
farkli bir otel ismi ile, ayr bir turizm isletme belgesiyle isletilecek ve
ortak herhangi bir kullanim alani bulunmayacak, iki ayri tesis olarak
faaliyet g6sterecek. Turizm konaklama tesisi insaat ¢alismalarinin
yaklasik 2 yil sirecedi tahmin ediliyor. Projenin Toplam Maliyeti ise
948.171.600 TL olarak belirlendi.
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Bilet Dikkani’'nda Ust diizey atama

Bilent Oral

.Jh!lg

Online seyahat platformu Bilet Dikkani, yeni Chief Commercial Officer
(CCO) olarak Bilent Oral'i kadrosuna dahil etti. Turizm sektérinde 30
yili agkin deneyimi ve teknolojik yeniliklere olan hakimiyetiyle dne
cikan Bilet Dikkani, ekibine gicld bir ismi daha kazandirmig oldu.
Seyahat ve teknoloji alanindaki uzmanligiyla taninan Bilent Oral, Chief
Commercial Officer (CCO) pozisyonuna getirildi. Bu stratejik hamle,
Bilet Dukkani’nin pazardaki konumunu saglamlastirmak ve uluslararasi
blyume hedeflerine ulagsmak igin atilmis &nemli bir adim olarak
degerlendiriliyor. Bilent Oral, Bilet Dikkani'na B2C satis operasyonlari
ve pazarlama sorumluluklariyla katildi. Kariyerine Satig Yoneticisi
olarak baslayan Oral, 30 yillik deneyimiyle seyahat bilgi teknolojileri ve
hizmetleri sektdrinde basarili bir gegmise sahip. Danismanlik odakli
satig, mUzakere, is gelistirme, proje yonetimi, strateji, is planlamasi ve
degisim yonetimi konularinda uzmanlasmis olup, analitik becerileri
ve gelecekteki trendler, yenilikler ve yeni teknolojilere olan tutkusu
ile taniniyor. Bilet DUkkani CEO’su Ercan Uzman bu 6nemli atama igin
sunlari sdyledi: “Her gecen gin glglenen ekibimizle Bilet Dikkani
olarak emin adimlarla ilerliyoruz. Bilent Oral'in deneyimi ve uzmanligi,
sirketimizin  biyime hedeflerine ulagmasinda &nemli bir katki
saglayacak.”

Bentour’dan Alman TV kanali ile
stratejik ortaklik

- r'l"
- Deniz Ugur
o

Bentour Reisen, Sonnenklar TV ile yeni bir stratejik ortaklik
baslatti§ini duyurdu. Almanya’nin taninmis tatil kanali Sonnenklar
TV, bundan bdyle Bentour Reisen’in tekliflerini programinda
sunacak. ilk odak noktasi, organizatdriin ana destinasyonu olan
Turkive'den gelen paket tatil segenekleri olacak. Bentour'un tatil
UrUnler hem Sonnenklar TV web sitesi Gzerinden hem de Sonnenklar
TV seyahat acenteleri ve Bentour Reisen’in dider tUm ortak seyahat
acenteleri Uzerinden vyaptirilabilecek. Bentour, musterilerin tim
satis kanallarinda esit fiyatlandirmasini garanti ediyor. Bentour
Reisen CEQ‘su Deniz Ugur, “Bu ortaklik, yiksek kaliteli seyahat
tekliflerimizi daha genis bir kitleye ulastirmak icin bize yeni firsatlar
sunuyor. Odak noktamiz kalite ve iyi hizmet. Sonnenklar TV ile
birlikte pazardaki varlidimizi denisletiyoruz ve Bentour ile tatilin
avantajlarini vurgulamak istiyoruz” diyor.
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istanbul Sabiha Gokcen’den
Edinburgh’a yeni hat

Yeni uluslararasi hat ile Tirkiye ve iskocya
arasinda turizm, ticaret ve kdltirel
iliskilerin giclendirilmesi hedefleniyor.
istanbul Sabiha Gékgen Havalimani’ndan
(ISG) iskocya’nin baskenti Edinburgh’a
(ED) uguslar, 27 Haziran itibariyla
basladl. Pegasus Hava VYollar'nin
Edinburgh’a baslattidi bu yeni uluslararasi hat, persembe ve pazar ginleri
olmak Uzere haftada iki frekans olarak gerceklestirilecek. Temmuz ayinin
son haftasi itibariyle seferlerin haftada 4 gine yUkseltilmesi bekleniyor.
Bu veni rota, Pedasus Hava Yollar'nin 2024 yilinda baslattigi 7. yeni
uluslararasi hat oldu. Daha 6nce sirasiyla Hirvatistan’da Zagreb (ZAG),
Misirda Sfenks (SPX), Kazakistan'da Aktau (SCO), Bulgaristan'da Sofya
(SOF), Moldova'da Kisinev (RMO) ve Slovakya'da Bratislava (BTS) hatlari
acilmistl. Bu gelismeyle birlikte ISG, 54 Ulkede 40 i¢ hat ve 124 dis hat
olmak {izere toplamda 164 destinasyona baglanti sagliyor. “iSG CEQ’su
Alp Er Tunga ERSQY, yeni hat agilisiyla ilgili olarak, * Sabiha Gokgen icin
Birlesik Krallik, yolcu sayisi agisindan her zaman en yodun ilk 5 (lke
arasinda ver almaktadr. iki Gilke arasinda giiclij tarihi baglar, ekonomik
iliskiler ve ©Gnemli bir turizm ortakldl bulunmaktadir. Gectigimiz
yil TOrkiye, Birlesik Krallik'tan yaklasik 4 milyon turist agirlamistir.
Turkiye'nin en biyik dérdincl ihracat pazar olan Birlesik Krallik'la
2023 yili ticaret hacmimiz 19,5 milyar dolara ulagmistir. Bu hattimizin
hali hazirda var olan sicak iliskileri daha da glclendirmesini, is birligi
olanaklarini artirmasini ve yilin geri kalaninda ek 21.000 uluslararasi
yolcuyu meydanimiza kazandirmasini bekliyoruz.” dedi. Actiklari her
yeni hatla Turkiye’nin turizm potansiyeline dnemli katkilar sagladiklarini
belirten Pegasus Hava Yollari CEQ'su Giiliz Oztiirk, “istanbul Sabiha
Gokgen Havalimanr'ndan Edinburgh’a baslattigimiz direkt uguslanimizla,
bu misyonumuzu bir adim daha ileriye tagimaktan mutluluk duyuyoruz.
Ucus adimizi genislettikce Turkive ile diger Ulkeleri, kiiltirel ve ekonomik
olarak birbirine baglamaya devam edecegiz” dedi.

istanbul Havalimani’ndan Cin’in
Guangzhou sehrine ucguslar basladi

iGA istanbul Havalimani, China
Southern Havayolu tarafindan
gerceklestirilen  seferlerine  Cin'in

Guandzhou sehrini de ekledi. istanbul
ile  Guangzhou arasinda haftanin
3 gini dizenlenecek  seferler,
pazartesi, carsamba ve cuma gunleri
gerceklestirilecek. Airporthaber'de yer
alan habere gdre istanbul Havalimani
ile  China Southern havayollan
arasinda ucus gerceklesen rota sayisi 6'va yikseldi. istanbul’dan daha
once Cin'in; Beijing, Shanghai, Chengdu, Taipei, Hong Kong sehirlerine
tarifeli seferler dizenlenirken bu noktalar arasina Guangzhou sehri de
eklendi. istanbul Havalimani ile China Southern havayollari Guangzhou
rotasina ilk ugusun gerceklesmesi adina dig hatlar terminali giden yolcu
kati K4-K10 check in kontuarlarinda her iki kurumun temsilcilerinin
yani sira yolcularin da katildigi kurdele kesme seremonisi yapildi. 2023
yilinda 255 bin yolcu Cinli misafiri agirlayan iGA istanbul Havalimani,
Cinli turist sayisini 2024'te, pandemi dncesi seviye olan 426 bine ve
kisa zaman icerisinde de 1 milyona ulastirmayi hedefliyor. 2020 yilinda
aldigi “Cin Dostu Havalimani” beldesiyle, Cinli misafirlerine kiltUrel
hassasiyetlere en uygun hizmetleri sunma anlayisini ortaya koyan IGA
istanbul Havalimani, Ginli yolcularina Gince konugan danismanlariyla
hizmet verecek.



Ankara Esenbogda’dan Dublin’e
direkt ucuslar basladi
O

TAV Havalimanlari tarafindan isletilen Ankara Esenboda Havalimani,
Pegasus’un Dublin'den derceklestirdigi itk ugusu karsiladi. Pedasus
her carsamba, cuma ve pazar olmak Uzere haftada U¢ gin Ankara-
Dublin arasi direkt ugus derceklestirecek. TAV Esenboda Genel
M{diri Nuray Demirer “Pegasus’un Ankara ile irlanda’nin bagkenti
Dublin arasinda direkt uguslara baslamasindan biyik memnuniyet
duyuyoruz. iki baskenti birbirine badlayan bu yeni hatla birlikte,
Ankara’dan direkt ucus gerceklestirilen destinasyonlar arasina bir
yenisinin daha eklenmesinden dolayr mutluyuz. Baskent Ankara'mizi
daha fazla destinasyona baglamak igin paydaslarimizla is birligi
icinde ¢alismalarimiza devam edecegiz” dedi. Toplam 23 havayolu
ile 27 Glke 77 farkli destinasyona karsilikli ugus dizenlenen Ankara
Esenboda Havalimani, 2024 yilinin ilk bes ayinda decen yilin ayni
dénemine gore dis hatlarda yizde 34 artisla 1,1 milyon yolcuya
hizmet verdi. Toplam yolcu sayisi ise yine gegen senenin ayni
dénemine gore yizde 13’lk bir artisla 4,9 milyon oldu.

THY, italya’da 9’uncu noktayi ucus
adina katt

Tirk Hava Yollari (THY), italya'da dokuzuncu ugus noktasi olan Torino
sehrine seferlere basladidini duyurdu. THY Basin Musavirligi'nden
vyapilan aciklamaya gére, istanbul Havalimani ve Torino Havalimani
arasinda gerceklesecek ucuslar, haftanin 7 gun0 karsilikli olarak
icra edilecek. Torino’dan istanbul'a dogrudan erisim imkani sunan
ve haftanin her gini yapilacak ucuslar sayesinde yolcular, istanbul
Uzerinden 349 farkli noktaya da seyahat etme imkani bulacak.

Celebi Havacilik’ta Ust dizey atama

65 villik tecrbesiyle ginimuzde 3 kitada, 6 Ulkede ve 60’tan fazla istasyonda hizmet veren Celebi Havacilik,
Raul Barrera’nin 1 Temmuz 2024 itibariyla is Gelistirmeden Sorumlu Baskan Yardimcisi olarak yeni gérevine
basladigini duyurdu. Barrera, Stratejik Planlama ve is Gelistirme ekibinin yonetiminden, is gelistirme faaliyetlerinin
denetlenmesinden ve aktif olarak yeni pazar firsatlarinin arastirilmasindan sorumlu olacak. Kariyeri boyunca
uluslararasi sirketlerde 6nemli pozisyonlarda yer alan Barrera; Menzies Aviation, Swissport, Panalpina, Sony ve IBM
gibi global firmalarda Ust dizey yoneticilik yapti ve 6nemli basarilara imza atti. Son olarak Menzies Aviation’'da
Amerika Kitasi Kidemli Bagkan Yardimcisi olarak gorev yapan Barrera, sirketin bolgesel genislemesine liderlik ederek
operasyonlarini bircok dlkeye yaydi ve Menzies’i genis bir ada sahip 6nemli bir béldesel oyuncu haline detirdi. Celebi
Havacilik'taki yeni gorevinde Barrera, sirketin stratejik planlama ve is gelistirme faaliyetlerini yonetecek, sirketin
blyUme hedeflerine ulagmasina katkida bulunacak ve yeni pazar firsatlari arayisinda éncd rol oynayacak.

ANA, veni istanbul, Milano ve
Stokholm rotalariyla ulasim
adini denisletiyor

11 yil Ust Uste Japonya’'nin en biyuk 5
yildizli havayolu sirketi olan All Nippon
Airways (ANA), 2024 kis takvimine
3 vyeni destinasyon ekleyecegini
duyurdu:istanbul, Milanove Stokholm.
Haneda Havalimani’ndan (HND) dogrudan ucuslarin baslama tarihleri:
istanbul Havalimani: 12 Subat 2025, Milano-Malpensa Havalimani
(MXP): 3 Aralik 2024, Stokholm-Arlanda Havalimani (ARN): 31 Ocak
2025. “Bu veni rotalar, ANA'nin Japonya ile dider Glkeler arasinda
dgiderek artan seyahat talebini karsilamaktaki kararliidini yansitiyor”
seklinde konusan ANA Bagkani ve CEQ’su Shinichi Inoue, sézlerine sdyle
devam etti: “Bu genisleme ile yolcularimiz i¢in daha fazla secenek
yaratmayi, yeni musteri deneyimleri sunmayi, kesintisiz ve keyifli bir
yolculuga olan bagliidimizi giiglendirmeyi umuyoruz. Paris ve MUnih'i
gUnlik ucus takvimimizde bulundurdugumuz igin durur duyuyoruz.
Adustos ayindan itibaren de Viyana rotamizi yeniden baslatiyoruz.
‘Dinyayl Merakta Birlestirme’ vizyonumuzu dgelistirmeye devam
ederken, yolcularimizin bu yeni rotalardaki deneyimlerine taniklik
etmek icin sabirsizlaniyoruz.” ANA, Haneda ile Milano arasindaki ilk
tarifeli ucusunu gerceklestirecek. Ote yandan ANA'nIn Avrupa’daki 8.
destinasyonu olacak olan Stokholm’e uguslarin baslamasi ile yolcular
iskandinav (lkelerine daha rahat ulasabilecekler. Biyik bir aktarma
merkezi olan Istanbul'daki ANA rotasi, Orta Dogu ve Afrika’va gecisleri
kolaylastiracak. Haneda - Viyana arasl uguslar ise Adustos 2024'te
kaldigi yerden devam edecek.

SunExpress, Nurnberg ucuslarini
artinyor

SunExpress, Nirnberg'den Antalya'ya olan
uguslarini genisletiyor. NGrnberg Havalimani
MUdird Michael Hupe, bu yaz déneminde
bolge sakinlerinin  Antalya'va yonelik
tarihin en kapsamli ugus programindan
faydalanacadini  belirtti. SunExpress, yaz
sezonunda pazartesi, persembe ve cumartesi ginleri saat 10.55'te ek
seferler dizenleyerek, Nirnberg ile Antalya arasinda ginlik dort ucusa
kadar badlanti sadlayacak. SunExpress, Antalya uguslarinin yani sira,
haftada yedi kez izmir'e sefer diizenlemeyi planliyor. Tatil sezonu boyunca
NUrnberg’den toplamda 330.000°den fazla koltuk sunmayi hedefleyen
havayolu, ayni zamanda bu yil mayis ayinda baslattidl Dalaman
ucuslarina da 2025 yazinda devam edecek. Dalaman seferleri her cuma
gun0 gergeklestirilecek. Bu genisletilmis ugus programi, hem tatilcilerin
Turkiye'nin popdler turistik bolgelerine kolayca ulasmasini saglayacak
hem de Nirnberg Havalimanr’'nin baglantilarini giiclendirecek.

Raul Barrera
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IGA istanbul Havalimani, Avrupa’nin
“En Iyi Havalimam” secildi

iGA istanbul Havalimani, Avrupa’daki havalimanlarinin operasyonel
muikemmelligi icin galisan ACI Europe (Avrupa Havalimanlari Konseyi)
tarafindan “40 milyon yolcu” Uzerinde kategorisinde “Avrupa’nin En
iyi Havalimani” 6diiliine layik goriildi. IGA istanbul Havalimani 6dil0,
ayni puana sahip, gegen yilin birincisi olan Roma Fiumicino Havalimani
ile paylasti. iGA istanbul Havalimani'min 6dili, ACI Europe Genel
Direktdr{i Olivier Jankovec tarafindan iGA istanbul Havalimani CEQ’su
Selahattin Bilgen’e takdim edildi. “Avrupa'nin En lyi Havalimani”
6dolinin, mokemmellidi hedeflemeye devam etmek icin ilham
kaynad olacagini belirten Bilgen sdyle konustu: “Havalimanindaki
misafirlerimizin surdirilebilirlik, erisilebilirlik, inovasyon ve teknolojik
ilerleme alanlarinda beklentilerinin Uzerine ¢ikmak icin her zaman
yeni yollar ariyoruz. TUrkiye havacilik ve turizm sektérlerinin gelecegini
ivilestirmeye kararlilikla devam edecediz.” Avrupa Havalimanlari
Konseyi Yillik Genel Kongresi, 2025 yilinda Atina Elefterios Venizelos
Uluslararasi Havalimani ev sahipliginde Yunanistan'in  baskenti
Atina’da duzenlenecek. Atina Elefterios Venizelos Uluslararasi
Havalimani yetkilileri, istanbul'daki ‘devir teslim’ téreninde bayradi IGA
istanbul Havalimani Operasyonlardan Sorumlu Genel Midir Yardimcisi
Mehmet Bilyikkaytan’dan teslim aldilar. iGA istanbul Havalimani'nin 1-
4 Temmuz tarihleri arasinda ev sahiplidi yaptidi “Avrupa Havalimanlari
Konseyi Yillik Genel Kongresi”ne dinyadan sektdrin énde gelen CEO ve
Ust dizey yoneticileri ile 500’0 agkin havalimani profesyoneli katildl.
Agilis konusmalarini Ulastirma ve Altyapi Bakani Abdulkadir Uraloglu,
iGA istanbul Havalimani CEO'su Selahattin Bilgen ve ACI Europe
Genel Direktord Olivier Jankovec’in yaptidi Kondre’de, Avrupa’daki
havacilik sektérinin mevcut durumu, karsilastigi  zorluklar ve
gelecek beklentileri, sektérin ekonomik durumuna iliskin i¢goriler ve
dnimizdeki yil icin politikalar tartisildi. Ote yandan havacilik sektdrine
uluslararasi alanda liderlik eden IGA istanbul Havalimanr'nin, 2026
yilinda ACl World “Misteri Deneyimi Zirvesi”’ne (Customer Experience
Summit) ev sahipligi yapacadi agikland!. Selahattin Bilgen ve ACl World
Genel Direktdrl ve CEQ’su Luis Felipe de Oliviera’nin katildigi Zirve'ye
iliskin imza téreni, “34. Avrupa Havalimanlari Konseyi Yillik Genel
Kongresi”nin son gininde dizenlendi.

Freebird, Antalya-Kisinev arasinda
direkt ucuslarina basladi

Freebird Airlines, 2022 vilinda tarifeli
seferlere baslamasinin ardindan,
Almanya ve ingiltere’den sonra simdi de e -
Moldova’nin baskenti Kisinev'i Antalya’ya “ﬁ#ﬁ*
direkt bagliyor. Freebird, Kisinev-Antalya

hattinda 2024 Yaz sezonunda, pazartesi

gunu hari¢ her gun olmak Uzere haftada

alti (6) frekans ucus gerceklestirecek. Yeni direkt seferler sayesinde
Kisinev ve Antalya arasinda ekonomik seyahat etmek isteyen yolcular,
en dusuk Ucretli paketi tercih etseler bile 8 kg kabin bagaji hakki ile ugma
avantajina sahip olacaklar. Bu seferler, iki sehir arasinda hizli ve rahat bir
ulasim imkani sunarak turizmi ve ticareti canlandirmayi hedefliyor.

Konaklama sektorinin
yeni ¢6zim ortadi Bedboxx

biyumeye devam ediyor

2019 yilindan bu yana 4 farkli dilde 7/24 yurt ii ve yurt diginda bulunan
otel isletmelerine ¢adr merkezi ve satis pazarlama hizmetleri veren
Vsttour, yeni markasi online acenta ¢alisma modeli Bedboxx ile, otellere
global olarak ok blyik bir satis agina ulasabildigi yeni platform sunuyor.
VstTour Genel Miidiri Volkan Gokay yeni Grinleri Bedboxx'in kisa sirede
turizmcilerin en blyuk is ortaklarindan biri olacadini ve bunun igin
dijital strecleri her gecen gun yenilediklerini sdyledi. B2B kanallarindaki
rekabetin arttidi bu dénemde, ileri diizey teknoloji altyapisi ile hizmet
veren ve teknolojik gelisimler ile tim oteller i¢in b2b online baglantilari
saglayan Bedboxx, turizm sektériinde deneyim sahibi yénetim kadrosu
ve dinamik yeni nesil ekibiyle hizmet veriyor. Bedboxx Yonetici Ortag
Cafer Kilig yaptigi agiklamada “Gelisen teknoloji ve dijital dénUsimin
gerekliliklerine ayak uydurmak icin, sirekli olarak yenilikleri takip ediyor
ve ig sUreclerimize entegre ediyoruz. Bedboxx, guclu teknoloji altyapisi
sayesinde, mUsterilerine daha hizli ve verimli hizmet sunuyor. Ayrica, satig
ekibimizin dijital platformlarda uzmanlasmig olmasi, rekabetci piyasa
kosullarinda bize biyik avantaj sagliyor.” dedi. Onimiizdeki 3 yil icinde,
bu yatinmlarinin karsiligini alarak ¢ok daha ileri bir noktada olacaklarini
belirten Kilig, Bedboxx olarak, teknolojiyi isin merkezine alarak acentelere
ve misterilerine en iyi hizmeti sunmayi hedeflediklerini sGyledi.

Cafer|K| 1 Volkan Gokay

izmir Adnan Menderes’ten Bikres
ucuslari basladi

izmir AdnanMenderes Havalimani, Wizz Air'in Bikreg'ten gerceklestirdigi
ucusu térenle karsiladi. Wizz Air, sezon boyunca izmir-Bikres rotasinda
haftanin ¢ gin0 karsilikli direkt ugus gerceklestirecek. Wizz Air, 20
Ekim 2024’e kadar pazartesi, cuma ve pazar olmak Uzere haftada U¢
gin Izmir-Bikres arasi direkt ucus gerceklestirecek. TAV Ege Genel
Miidiiri Erkan Balcl, “Bes yil aradan sonra izmir-Biikres arasi direkt
ucuslarin yeniden baslamasindan dolayl mutluluk duyuyoruz. izmir'i
direkt ucuslarla tOm dinyaya baglamak igin paydaslarimizla birlikte
calisiyoruz. DOnyanin her yerinden gelen yolcularimizi karsilamayi
sabirsizlikla bekliyoruz” dedi.
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Continent Worldwide, Cin’in en biyik otelcilik firmalarindan
CTG Hotels ile ortaklik anlasmasi imzaladi

Otel gelistirme, franchise ve yonetim konularinda 6nde gelen Tirk
sirketlerinden olan, ve Turkiye'yi yurt disinda basari ile temsil eden
Continent Worldwide Hotels ve Cin'in en buyik otel yatinmcisi,
isletmecisi ve markalama sirketlerinden biri olan CTG Hotel
Holdings Corporation Limited (CTG Hotels) gectidimiz ginlerde
stratejik ortaklik ve bolgesel is gelistirme konularini da kapsayan
bir s6zlesmeye imza atti. CTG Hotels & Resorts, sahibinin, Cin
Turizm Grubu Limited’in (China Tourism Group Corporation
Limited) oldudu CTG Hotels & Resorts Cin ve dider Uzak Dogu
bélgelerinde bulunan operasyonlarinin haricinde, ingiltere’de de
bir otel grubunu isletiyor.

Anlasma ile beraber, CTG Hotels & Resorts biinyesindeki,
270’den fazla otel ile dogrudan etkilesim saglaniyor

Bu yeni ortaklik ile, her iki sirketin markalarinin MENA (Orta Dogu ve
Kuzey Afrika), Kérfez bdlgelerinde ve Cin’de birlikte buyimesi icin
gerekli calismalarin da temeli atilmig ve ayni zamanda Continent
Worldwide Hotels’in 270’den fazla, Metropark, Kew Green, Traveler
Inn markali otelleri ile birlesmesi avantajini saglamis oldu. Bu
birlesme ileriki asamalarda, ortak rezervasyon platformlari, misafir
sadakat programlari ve de ortak franchise marka satig platformlar
gibi bircok konuyu tek cati altinda toplama avantaji saglayacak.

Stratejik is birligi icerigi

Continent Worldwide Hotels ve CTG Hotels & Resorts, MENA (Orta
Dogu ve Afrika), Kérfez Ulkelerinde ve Tirkiye’de iki konu (zerinde
calisacak. Birincisi, CTG Hotels & Resorts markalarinin tanitimi ve
pazarlanmasi, ve ikincisi de mevcut Continent Worldwide Hotels'e
bagli bazi tesislerin, (dual branding) cift markalama yolu ile her iki
otel grubunun sistemlerinde var olmalarinin saglanmasi olacak. Bu
baglamda, her iki firma da mevcut otelcilik yonetim ve franchise
uzmanliklarini ve kaynaklarini birlestirecek. Bu stratejik is birligi
ile, Continent Worldwide Hotels’in halen operasyonlarinin devam
ettigi pazarlardaki hareket kabiliyeti, CTG Hotels & Resorts’un
uluslararasi otel yénetimi deneyimi ve gicld marka portféyi ile
birlesmis olacak.

Continent Worldwide Hotels markalari da Cin ve Dogu Asya
pazarlarinda yatirimcilara tanitilacak

Ayni zamanda da, CTG Hotels & Resorts, Continent Worldwide
Hotels'in portféyinde bulunan markalarinin énce Cin'de ve
akabinde de tUm Dodu Asya Ulkelerinde vatirimcilara ve otel
sahiplerine tanitilmasi ve gelistirilmesi faaliyetlerini Ustlenecek ve
bu markalarin Glkede var olmasini saglayacak. Continent Worldwide
Hotels ise, CTG Hotels & Resorts’'un markalarinin sorumlulugunu
Ustlenerek, onlart MENA bdlgesi ve TUrkiye'de franchise ve yonetim
sozlesmeleri yoluyla gelistirme yonUnde calismalara baslayacak.
Bu karsilikli is gelistirme stratejisi, her iki sirketin de uluslararasi
pazarlarda hem konumlarini giclendirecek hem de bidyUmelerini
saglayacak. Stratejik is birligi, ayni zamanda otelcilik sektdrindeki
yenilikleri ve inovasyonu da birlikte planlamak ve gelistirmek i¢in
de kurulmus olacak. Her iki sirket de Continent Worldwide Hotels’in
MENA bolgesindeki giicli varligini ve CTG Hotels &Resorts’un genis
adini kullanarak ortak pazarlama ve satis girisimlerini uygulayacak.
Bu calismalar bittikten sonra, her iki grubun da otellerinde
konaklayan misafirler, 6zel konaklama ve yiyecek ve icecek hizmet
seceneklerini, sadakat program vyolu ile kazanacaklari hediyeleri
ve ortak gelistirilmis rezervasyon sistemine erisim ve kiltirel
deneyimleri, kisisellestirilmis hizmetler gibi bir ¢ok avantajdan

da yararlanacaklar. CTG Hotels & Resorts’un Global Ig Geligtirme
ve Operasyonlar Direktéri James (Yong Joo) Kim, “Continent
Worldwide Hotels ve CTG Hotels & Resorts arasindaki is birligi, bana
gore Ozellikle CTG Hotels & Resorts icin 6nemli bir dénim noktasi.
Yeni agacadimiz tesislerde ve de revize sonrasi tim otellerimizde
uygulayacagimiz konseptlerden sonra, misafirlerimiz, 6zel olarak
tasarlanmig konaklama, yiyecek ve icecek ve de kisisellestirilmis
hizmetler dahil olmak Gzere bir ¢ok yeni avantajdan yararlanacaklar.
Ve bu da bizler i¢in oyunun kurallarini degistirmek olacak” dedi
ve ekledi, “Continent Worldwide Hotels ile bdyle bir ortaklida
baslayacagimizdan dolayi ¢ok mutluyuz ve franchise ve yénetim
anlagmalari araciligiyla Orta Dogu, Kdrfez ve TUrkiye bdlgelerine
giris yapmay! ve bu pazarlarda da blyUmeyi arzuluyoruz. Bu
ortaklik, uluslararasi genisleme stratejimizde 6nemli bir adimi
temsil ediyor. Birlesik kaynaklarimizi kullanarak, misafirlerimize ve
paydaslarimiza sagladidimiz dederi artiracagiz.”

“Grubumuz 50.000’den fazla odaya erigsim kazanacak”

Continent Worldwide Hotels Yonetim Kurulu Bagkani Ethem
Zagikyan da, “CTG Hotels & Resorts ile bu stratejik is birligine
girmekten bOyUk heyecan duyuyoruz,” dedi. “Bu ortaklik,
gUclerimizi ve uzmanliimizi birlestirerek Orta Dogu bélgesinde,
Korfez bolgesinde ve de Tirkiye’de yeni markalar tanitma ve
yeni konaklama deneyimleri sunmamizi saglayacak ve ayni
zamanda Continent’in markalarini Cin ana karasina ve genel
olarak Dodu Asya’ya tasimanin kapisini agacak. Bu gelisme bizi
heyecanlandiriyor. Ayni zamanda, bize Asya misafirperverligini
ve markalarini operasyonlarimizin devam ettigi tim bdlgelerde
tanitma firsati veriyor. CTG Hotels & Resorts’'un Metropark, Kew
Green ve Traveler Inn dgibi kendi bdélgelerinde gayet populer
markalari bulunmakta. Kisa bir sire i¢inde zincirlerimizi tek bir
blyUk zincir olarak gelistirecedimize inancim tam,” dedi ve ekledi.
“Bu anlagma kisa vadede bizlere 50.000’den fazla odaya erisim
firsati taniyor, sadakat programlarimizi birlestirme ve giclendirme
firsati taniyor ve en 6nemlisi bizlere Turkiye'nin en buyik ¢ok uluslu
ve cok markall otel zincirini kurmak icin ilk adimi atma firsatini
veriyor.. CTG Hotels & Resorts ve markalari ile birlikte, otelcilik
sektérinde biyUmeyi, inovasyonu ve sirdUrilebilirligi artiracagiz.”
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Radisson Otel Grubu, Afrika’daki varligini giiclendiriyor

Radisson Otel Grubu, Afrika’daki portfoyine
1.200’den fazla yeni otel odasi ekleyen yedi yeni
otelini ve 2024'0n ilk yarisinda Tanzanya'da ilk
otelinin agilisini duyuruyor. Grubun Afrika’daki
operasyonda ve gelistirilmekte olan otel sayisi
yaklasik 100’e ulasmis durumda ve Grup,
6nimuzdeki bes yil iginde 150 otel hedefine
ulasma yolunda ilerliyor. Tanzanya, Grubun
proaktif genisleme stratejisinde kilit bir pazar
olarak belirlendi ve iki otel anlasmasiyla
Ulkedeki ilk cikisini yapti. Bu ekleme, Grubun
30 Ulkeye vayilan cesitli Afrika portfdyini
gelistirerek Afrika’daki en blyik pazar varliina
sahip otel sirketi olarak daha da saglamlastiryor.
Nijerya'da Radisson Otel Grubu, 2023 yilinda
imzalanan beg yeni otel de dahil olmak Uzere,
operasyonda ve gelistirme asamasinda olan 13
otelden olusan bir portfdy ile lider konumunu
sUrdurdyor.  Yeni imzalanan Radisson RED
Hotel Abuja, Grubun sehirdeki varligini daha
da giclendirdi ve Abuja’da gelistirilmekte olan
toplam otel sayisini dérde cikardi. Radisson
Otel Grubu, Fas'ta da ayni cabalar net bir
donisim planiyla strdirdd ve 2020°de 1 otel
olan varlidini bugiin faaliyette olan 9'dan fazla
otele ve gelistirilme asamasinda olan 4 otele
cikardi. Kazablanka, bircok kita arasinda stratejik
bir merkezi temsil ediyor ve Radisson Blu Hotel
& Apartments Casablanca Finance City ve
Radisson RED Hotel Casablanca Finance City'nin
yeni imzalari, Grubun Ulke genelinde 2030 yilina
kadar 25'in Uzerinde otele ulasma hedefini
saglamlastiriyor. Radisson Otel Grubu Kiresel
Gelistirme Baskani Elie Younes sunlari soyledi:
“Yedi veni otel, Fas, Nijerya, Tunus ve Etiyopya
gibi kilit Afrika pazarlarinda 6nemli bir biyime
gosteren genigleme stratejimizle uyumlu ve
Tanzanya'daki merakla beklenen ilk otelimizdir.
Bu oteller ayni zamanda donisim stratejimizi
ve vyeni markalar sunarak portfoy0muizo
cesitlendirme ve bu Onemli pazarlardaki
vartildmizi sadlamlastirma  konusundaki
kararlligimizi da vurgulamaktadir.”

Alti otel anlasmasi sunlari iceriyor:

Radisson Blu Hotel & Apartments, Dar es
Salaam (Tanzanya)

Radisson Otel Grubu'nun Tanzanya'daki ilk
oteli olan, 94 konuk odas! ve 44 (g yatak odali
daireden olusan 138 odali otel, Darlsselam’in

Merkezi is Bolgesinde karma kullanimli bir
gelisimin parcasi olarak 2025 yilinda agilacak.
Otel, bolgedeki en yiksek binalardan biri olan
33 katli bir kulenin en Ust 14 katinda yer alacak.
Radisson Hotel Mwanza (Tanzanya)

GUclO bir pazar girisini destekleyen ve su anda
yapim asamasinda olan 196 odali bu otel,
Radisson markasini 2025 yilinda Tanzanya'da
ilk kez sunacak. Tanzanya’nin en blyuk ikinci
sehri olan Mwanza, kurumsal toplantilar ve
etkinliklerle Gnludir ve Serendeti Ulusal Parki'na
dizenlenen turlar igin ideal bir baslangig
noktasidir.

Radisson Blu Hotel & Apartments,
Casablanca Finance City and Radisson RED
Casablanca Finance City (Fas)

Halihazirda  operasyonda ve  gelistirme
asamasinda 11 oteli bulunan Grubun Fas
portfdyine iki yeni cift markali otel ve bir rezidans
ekleniyor. Kuzey Afrika’daki ilk Radisson RED oteli
de dahil olmak Uzere toplam 381 odaya sahip
olacak bu yeni yapilarin 2027 yilinin sonlarinda
acilmasi  planlaniyor. Bu oteller, londra ve
Paris'teki La Défense ile ayni seviyede, Afrika’nin
6nde delen finans merkezi olarak kabul edilen,
sehrin yeni finans merkezi Kazablanka Finans
Sehri'nin kalbindeki Casa Anfa'da vyer alacak.
Toplanti ve etkinlikler icin Radisson Blu’daki bes
toplanti salonuna ek olarak, oditoryum, biyik
balo salonu ve Ug toplanti odasindan olusan
1.100 metrekarelik bir konferans merkezi de
kompleksi gelecedin toplanti merkezi haline
gelecek.

Radisson Blu Hotel & Conference Center,
Tunis (Tunus)

Mevcut  bir  tesisin - dénUstirilmesinden
olusan 305 odali bu otel, yakinda Radisson
Blu markasini Tunus'ta tanitacak ve Grubun
Tunus'taki ayak izini Ulkedeki vedinci ve
Tunus'taki dérdincu oteli olarak tamamlayacak.
Genis kongre merkezinde ok sayida toplanti
odasl, yonetim kurulu odalari, VIP odasl, yonetici
salonu, is merkezi ve 1.400 metrekarelik balo
salonu ver alacak ve bu da oteli sehirdeki en
blyik konferans merkezi haline detirecek.
Radisson RED Abuja (Nijerya)

2028'de agilmas! planlanan veni insa 105
odali otel, Radisson Otel Grubu’nun Nijerya'daki
13. tesisi ve ulkedeki ikinci Radisson RED
markall oteli olacak ve Ust liks markayi Abuja

ile tanistiracak. Abuja’nin ana ticari ve sosyal
bolgesi olan Wuse'de yer alan otel, kurumsal
ofisler, populer siteler, alisveris merkezleri ve
gece hayati mekanlari ile cevrili olacak. Otelde
bir bar ve teras, tim gin acik bir restoran ve bir
havuz bar ver alacak. Ayrica U¢ toplanti odasi
ve bir 6n etkinlik alani dahil olmak Uzere 238
metrekarelik toplanti alani ve bir fitness tesisi de
sunacaktir.

Park Inn by Radisson Addis Ababa (Etiyopya)
2025'te agilmas! planlanan 120 odali otel,
Grubun  Etiyopya'daki  UcUncU oteli  olacak
ve Addis Ababa'da ver alacak ve Park Inn by
Radisson markasini Ulkeye tanitacak. Yemek
secenekleri arasinda bir kahvalti salonu,
restoran salonu, kafe ve dért alkolsiz igecek
bari yer alacak. Toplanti ve etkinlik alani bOyuk
ve orta dlgekli bir konferans salonu ile 4 toplanti
odasindan olusacak. Radisson Otel Gruby,
2022’den bu yana Radisson markasinin Fas ve
Tunus'ta Radisson Hotel Casablanca Gauthier
La Citadelle ve Radisson Hotel Tunis City Center
ile ilk kez hizmete girmesi de dahil olmak
Uzere 14 otel agarak Tunus'taki en buyik otel
isletmecisi konumunu saglamlastirdl. Agilislar,
Afrika'daki ilk safari oteli Radisson Safari Hotel
Hoedspruit, Livingstone’daki ilk resort Radisson
Blu Resort Mosi-0a-Tunya ve Radisson Hotel
Saint Denis ile Reunion Adas’'ndaki ilk otel ile
Grubun portféyinU  gesitlendirdi. Bu basari,
Grubun projelerini hayata gecirme konusunda
bir rekor kirarak, Afrika portfoyinde yillik yizde
15'lik dvglye deder bir net isletme blylmesine
donistu. Elie Younes: “Yilin itk yanisini gl bir
sekilde gecirdikten sonra, ikinci yarida da Fas ve
GUney Afrika gibi kilit pazarlardaki varligimizi
genisletmeye odaklanarak bu ivmeyi sirdirmeyi
planliyoruz. 2030 yilina kadar 25 otele ulasma
hedefimizi kisa sGre 6nce acikladik ve her iki
Ulkedeki portfoyomizi iki katina cikardik.
Ortaklarimizin her birine bize ve markalarimiza
duyduklari dederli gGven icin tesekkir ediyoruz”
diyerek sozlerini tamamlad..



TAV, Primeclass ozel yolcu
salonunu yeniledi, Visa ile is
birligini denisletti

TAV  Havalimanlar istiraki  olarak
dinyanin  6nde gdelen seyahat ve
havalimani adirlama hizmet saglayicilari
arasinda yer alan TAV isletme Hizmetleri,
Kafkasya  bolgesindeki  yatimmlarini
sUrdurbyor.  Yenilenen ve genisleyen
Tiflis Primeclass Lounge ile misafirlerine
uctan uca ayricalikli bir seyahat vaat eden TAV isletme Hizmetleri,
dijital 6demeler sektdrinin 6nde gelen firmalarindan Visa ile yapilan is
ortakligi cercevesinde, Visa Premium kart sahiplerine 6zel Fast Track -
Hizli Gegis Sistemni hizmetini de hayata gecirdi. TAV isletme Hizmetleri
ile Visa arasindaki bu anlasma Makedonya Uskiip'ten sonra iki kurum
arasinda bolgedeki ikinci is birligi oldu. Tiflis Havalimanrndaki agilisa
Gurcistan Ekonomi ve Sirdirdlebilir Kalkinmadan Sorumlu Bakan
Yardimcisi Mariam Kvrivishvili, TAV Havalimanlari Murahhas Azasi ve TAV
isletme Hizmetleri icra Kurulu Baskani Franck Mereyde ve TAV Gijrcistan
Genel MUdUr0 Tea Zakaradze katildl. Visa Kafkasya Bolge MUdir(
Diana Kiguradze'nin katiimiyla Visa Fast Track agiligi gerceklestirildi.
Misafirlerine sundudu seyahat deneyimini en st seviyeye cikarmayi
hedefleyen TAV isletme Hizmetleri, Tiflis Primeclass Lounge'da kapsamli
bir venileme ve denisletme projesine imza att. Kapasitesi yizde
50 artan Tiflis Primeclass Lounge, daha konforlu ve yikseltilmis bir
deneyim sunmak Uzere uctan uca yenilendi. Tiflis Primeclass Lounge
daha genis bir oturma kapasitesiyle hizmet sunarken, tasarima eklenen
bar alani, sayisi artirilan ekranlar, sarj Uniteleri ve gelistirilmis modern
ve islevsel olanaklarla donatildi. TAV isletme Hizmetleri bu yatinm ile
bolge turizminin gelisimine katkida bulunmayi ve yolcu sayisindaki
artis sonucu olusan talebi kusursuz bir sekilde karsilamayi amagliyor.
Yenilenen Tiflis Primeclass Lounge'ta gecen yila gére aylik ortalama
13 bin yolcu adirlarken yiizde 50've yakin bir artis ile aylik ortalama 25
bin yolcunun adirlanmasi planlaniyor. TAV isletme Hizmetleri ve Visa
arasinda 1 Mart'ta Uskiip Havaliman’nda baglayan ortaklidin ikinci
adimi Tiflis Havalimani'nda hayata gecti. Visa Premium Kart sahiplerinin
Uskip ve Tiflis'te yararlanabildidi hizli decis sisteminden bugiine kadar
10 binden fazla yolcu yararlandi. TAV isletme Hizmetleri ve Visa bu is
birligini bélgedeki farkli lokasyonlara genisletmeyi planliyor. TAV isletme
Hizmetleri, dider B2B ve B2C mUsteriler icin de aktif hale gelen Fast
Track - Hizli Gegis Sistemi hizmetini yakinda ok daha fazla musteriye
sunmay! hedefliyor. TAV Havalimanlar, GUrcistan’da Tiflis ve Batum
havalimanlarini isletiyor. iki havalimani bu yilin ilk bes ayinda gecen yila
gore yizde 35 artisla 1,9 milyon yolcuya hizmet verdi.

Amsterdam’in ‘turizm kirliligiyle
mucadele icin 6nlemleri

Yilda ortalama 20 milyondan
fazla turistin  ziyaret ettigi
Hollanda’'nin baskenti
Amsterdam, “turizm kirliligi” ile
mucadele amaciyla kente gelen
yolcu gemisi ve kanallari ziyaret
eden turistik tekne sayisini yari
yarlya azaltacak. Merkez Tren
istasyonu yakinindaki kruvaziyer Yolcu Terminali'ne (PTA), yilda en
fazla 100 geminin yanasmasina izin verilecek. Su anda terminale gelen
yillik yolcu gemisi sayisi 190 civarinda. Amsterdam’a yanasmasina izin
verilmeyen yolcu gemileri Rotterdam’a yonlendirilecek. Karar, 2026
yilindan itibaren uygulanmaya baslanacak.

Cin’in yeni gozdesi Antalya

Antalya, yaz, saglik ve spor
turizmindeki cesitliligi
ile hem vyerel hem de
uluslararasi pazarda
onemli bir konuma sahip.
Sahip  oldugu  blyik
potansiyel ile Cin pazarinin
da dikkatini kisa suUrede
Uzerine ¢eken  Antalya;
ozellikle kis aylarinda saglik
ve spor turizminde dinya
capindaki basarisiyla da
adindan soz ettiriyor. Lara
Barut Collection & Bayou
Villas  Antalya  Genel
MUdOr0  Korhan Kelebek,
“Antalya’nin  turizmdeki
: i cesitliligi hem yerli hem de
yabanci turistler icin cazibe merkezi olmaya devam ediyor. Cin pazari da
Antalya’nin turizminde énemli bir rol oynuyor. Antalya, Cin pazarindaki
potansiyelini en iyi sekilde dederlendirecek ve uluslararasi arenada
kendine daha da sadlam bir yer edinecedini disiniyorum. Antalya
onimizdeki donemde de marka dederi olarak hizla yikselmeye
devam edecek sehirlerin basinda geliyor” dedi.Lara Barut Collection’da
gorUslerini aktaran Trip.com Group’un kurucu ortagl, baskani ve eski
CEO’su James Jianzhang Liang ise, “Antalya’nin turizm potansiyeli
dikkat cekici. Cin pazarinda ilerleyen donemlerde Antalya’nin ¢ok
popiler olacadina inancimiz tam, rakamlardaki hizli artis bunu teyit
ediyor.” Trip.com group ayni zamanda ctrp.com ve skyscanner.com’u
bUnyesinde bulunduruyor.

Kaya Turizm Grubu’ndan Londra’da
otel yatirimi
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Kaya Turizm Grubu, yurtdigindaki ilk yatirmini i Londra’nin
prestijli bolgelerinden King's Cross'ta yer alan Great Northern
Hotel'i satin alarak yapti. B. Kaya Holding Yonetim Kurulu Bagkani
Burak Kaya, Great Northern Hotel yatinmiyla ilgili olarak, “ilk yurt
disi otel yatimmimizi Londra’da gerceklestirmenin  mutlulugu
icerisindeyiz. Bilindigi Uzere Londra, dinyanin en énemli is ve turizm
metropollerinden biri. Satin aldigimiz otel Londra’da, King's Cross’ta
prestijli bir bélgede bulunmakta olup, ingiltere’nin Avrupa'ya tek
demiryolu baglantisinin oldugu St. Pancras istasyonunun hemen
yaninda ver almakta. Bu otel ile birlikte, TUrk misafirperverliginin
en guzel 6rneklerini sunup, Turkiye'deki otellerimize gelen yabanci
turist sayisini arttirmayi hedefliyoruz. Ayrica, ingiltere’de bu capta
otel yatinmi yapan ilk Turk turizm firmasi olmanin gururunu
yasiyoruz. Bu yatinmla birlikte, Tirkiye ve Ingiltere’de karsilikli
turizm iliskilerinin gUclenecedine inaniyoruz” diye konustu. Kaya
Turizm Grubu’nun blnyesinde 13 otel ve 10 binin Uzerinde yatak
kapasitesi bulunuyor.




GlobeMeets B2B Networking Event, 3 kat buyudu,
2 ay kala butin masalar doldu

ilki gecen sene gerceklesen GlobeMeets B2B
Networking Event, gecen sene gerceklestirdigi
basarili etkinlik sonrasi herkesten tam puan
aldi. Bu sene ikincisi gerceklesecek olan
GlobeMeets B2B Networking Event, gecen
seneye gore 3 kati biy(idiu ve tOm katiimci
(exhibitor) masalar organizasyona 2 ay kala
doldu. Organizasyon ile ilgili gUncel bilgi
aktarimi yapan GlobeMeets B2B Networking
Event Yonetim Kurulu Baskani Hiseyin Kurt
“gecen sene gerceklestigimiz ve herkesin yiksek
bedenisiyle bitirdigimiz etkinligimiz sonrasinda,
bu sene icin inanilmaz bir teveccih ile
karsilastik. YUksek memnuniyet ve talep bizleri
nasil daha iyisini yaparizi masaya yatirmakla
birlikte, daha buiylk bir yapiya evrilmeye
ve ordanizasyonumuzu 2 gine arttirmaya
yoneltti. Bu sene etkinligimizi 12 ve 13 Eylil
tarihlerinde, istanbulumuzun yakin zamanda
en dnemli konaklama ve etkinlik mekanlarindan
biri olacak Rixos Tersane Hotel istanbulda
gerceklestiriyor olacagiz. Gegen seneye gore 3
katr bly0ttigimiz organizasyonumuzda tim

katiimci (exhibitor) masalarin 2 ay 6ncesinden
dolmus olmasinin dururu ve mutlulugunu
yaslyoruz” dedi. istanbul'dan, dinyanin farkli
Ulkelerine outgoing incentive, FIT, leisure, kultir
turizmi ve MICE segmenti anlaminda misafir
gonderen acentalar kendilerine gonderilecek
davetiye ve akredite olarak ordanizasyona
alici (buyer) acenta olarak Ucretsiz misafirimiz
olarak katiim saglayabilmektedir. Turkiye’nin
30 sehrinden yurt disina misafir génderen
160 acentamizin gidis-donus ucak bileti, 3
gece oda ve kahvalti bazinda konaklama ve
transferlerini de biz karsilayarak organizasyonda
hosted buyer olarak misafir edecegiz. 20 farkl
Ulkeden 40 acentamizin gidis-ddnUs ucak bileti,
3 dece oda ve kahvalti bazinda konaklama ve
transferlerini de biz karsilayarak organizasyonda
international hosted buyer olarak misafir
edecediz. Buyer, hosted buyer ve international
hosted buyer acentalarmizi 50 farkli Ulkede
lokal acenta hizmeti alabilecekleri; DMC'ler,
20'nin  Uzerinde havayolu, IGA havalimani
isletmecilidi, 9 turizm ofisi, Kruvaziyer sirketleri,

Yurt disindan oteller, Sigorta ve marketplace
is ortaklanmiz ile randevulu gorismelerde bir
araya detiriyor olacadiz. Alici acentalarnimiza

adustos ayl icerisinde  davet  linkimiz
ulastinlacak. Organizasyonumuz herkese acik
olmayip, tarafimizca davetiye gonderilmeyip
akredite olmayan veya katiimci (exhibitor)
olmavyanlar ne yazik ki etkinliklerimize katiim
saglayamamaktadir. 13 Eylil aksami networking
partimiz, gecen sene oldugu gibi yine istanbut’un
en popUler etkinlik mekanlar basinda gelen
Fisekhane’de olacaktir. Gelin diinyaya bu prestijli
ve yizde 100 verimli etkinligi kabul ettirelim.
2-3 sene igerisinde dinyanin en onemli B2B
Networking Etkinlikleri icerisinde ver almayi
hedeflediklerini belirten Kurt, “basta TGA olmak
Uzere ilgili kurumlarin ordanizasyona ¢ok daha
fazla destek olmasini arzu ettiklerini belirterek,
gelin organizasyona daha fazla destek olun,
daha fazla omuz verin” dedi.

Akfen GYO’nun Genel Midirligi’ne Ece Demirpence detirildi

Akfen Gayrimenkul Yatinm Ortakligi (GYO)
Genel MdUrldgi’'ne Ece Demirpenge detirildi.
Akfen GYO tarafindan Kamuyu Aydinlatma
Platformu’na  (KAP) vapilan agiklamada
“29.12.2023 tarihinde vekaleten Akfen GYO
Genel MUdUrlGg0’ne getirilen Ece Demirpenge,
Yonetim Kurulu tarafindan 28 Haziran 2024

tarihi itibariyle Akfen GYO'nun Genel MUdird
olarak atanmustir” ifadelerine ver verildi.
Akfen GYO Genel MUdirligi'ne detirilen Ece
Demirpenge, lisans editimini Mimar Sinan
Universitesi, Mimarlik Fakiltesi, Sehir ve Bolge
Planlama boliminde tamamlamis olup,
istanbul Teknik  Universitesi, Gayrimenkul
Gelistirme Yuksek Lisans Programi mezunudur.
Ece Demirpenge, is hayatina 2003-2005
yillari arasinda Proje Yénetim A.S. binyesinde
Gayrimenkul Gelistirme Danigmani  olarak
basladl. 2005 vyilinda, Hollanda merkezli
Multi  Development  firmasina  gegen
Demirpence, burada 10 yil siresince buyik
olgekli, uluslararasi gayrimenkul projelerinin

Liberty Hospitality Group, Liberty Akademi ile
kendi calisanlarini editecek

Liberty ve Sundia otelleri ile herkes igin bir
otel anlayisiyla vyaklagik 35 wyildir Tirkiye
turizmine arti deder saglayan Liberty Hospitality
Group, hayata decirdigi Liberty Akademi ile
calisanlarinin editimine destek verecek. Grup;
isbasl editimlerden mesleki ve teknik gelisime,
kalite editimlerinden kisisel gelisim, liderlik ve
yabanci dile kadar onlarca kategoride, online ve
yUz yize editimin verilecedi akademiyi, sekt6rin
6ncd stratejik editim akademilerinden biri haline
getirmeyi hedefliyor. Tom otelleri ile yUksek
kalitede konaklama hizmeti sunmayi hedefleyen
Liberty Hospitality Group’un insan degerleri
ve editim departmani, gelisim devamulidi
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saglamayi amaglayan Liberty Akademi programi
ile grubun tim calisanlarinin 7/24, mekan ve
zaman bagimsiz destekleyici gici olacak. Uzun
yillar calisanlarinin egitimine maksimum olanak
sadlayan Liberty Hospitality Group, Liberty
Akademi ile gelisim, yenilikgilik, strekli 6§renme
ve sosyal sorumluluk bilinci dederlerinde,
pozisyon bagimsiz tim Liberty Hospitality Group
calisanlarinin 360 derece egitim ve gelisim
gereksinimlerini karsilayacak. E-learning ve yiz
yize olmak Uzere 15 dakikalik egitimlerden, tim
gUn siren, hatta iki haftaya yayilan programlarin
ver aldidi Liberty Akademi ile editimler sonrasi
verilen kurumsal sertifikalarla da sektordeki

gelistirilmesi ve yonetilmesi alaninda sirasiyla
Proje MUdUr Yardimcisi, Ticari Proje MUdird,
Yatinm ve Operasyonlar Direktord ve Ticari
Direktor gorevlerinde bulundu. 2016 yilinda
Amerika Birlesik Devletlerine giderek online
perakende alaninda sirketini kurdu ve kendi
markas! ile girisimcilik ekosisterninde basarili
bir yol aldi. 2023 yili baginda Akfen Holding’de
Gayrimenkul Gelistirme Koordinatéri olarak
goreve baslayan Ece Demirpence, Sertac
Karaadaoglu'nun  dgdrevden  ayrnilmasiyla
birlikte 2024 yili itibariyle vekaleten Akfen
GYO Genel MUdUr0 olarak gorevine baslad.
Demirpence, 28 Haziran 2024 tarihinde ise
Akfen GYO’'nun Genel Mduri olarak atand.

nitelikli ve kalifiye calisan sayisi artacak. Her
tesise, departmana ve pozisyona gore dzel yillik
editim hedeflerinin belirlendigi, e- learning
egitimleri ve grubun dijital dénisim yolculugu
dogrultusunda icinde 1800°e vyakin egitim
basdl bulunan djjital platform vatinmlar
yapildi. Liberty Akademi'de delecek yillarda,
mobil akademi kurularak tesislerde yerinde
cekimler yapilmasi ve egitim kitGphanesindeki
videolarin zenginlegtirilmesi hedefleniyor.



Uzakrota Global 2024, 15 Kasim’da istanbul’da toplanacak

Uzakrota Global 2024 Tirk Hava VYollari,
Malezya Turizm, Amadeus, Paximum,
Tourmania ve Tour to America’nin destegiyle
15 Kasim'da WOW Convention Center
istanbul'da gerceklesecek. istanbul'da 8.
kez dizenlenecek zirve, dinya seyahat
endUstrisinin  etkili oyuncular icin  bir
bulusma noktasi olacak. Zirveye ingiltere,
BDT, Balkanlar, Avrupa ve Orta Dogu olmak
Uzere 110 Ulkeden 15 bini askin turizm
profesyonelinin katilmasi bekleniyor.
Global pazarin en biyik seyahat sirketleri
tarafindan 2018, 2019, 2020, 2021 ve
2023 yillarinda “dunyanin en etkili 10
turizm etkinli§inden biri” secilen Uzakrota
Seyahat Zirvesi, ge¢mis yillarda oldugu
gibi en dnemli seyahat acentelerini, turizm
teknoloji sirketlerini, havayollari ve otelcilik
markalarini bir araya getirecek. Turizmin
cesitli alt sektorlerinden yaklasik 250 farkli
blyuklikteki sirket, kendilerini tanitabilmek
ve potansiyel is ortaklarinin  neler
yaptigini 6grenebilmek, yeni network’ler
gelistirebilmek icin stantlarinda yer alacak.
Kurulacak 5 tematik sahnede ise global
turizm ve seyahat endUstrisinin etkileyici
ve lider isimleri tarafindan yeni acilimlar

ele alinacak. “Sirada Ne Var: Kuresel
Etkinlikler ve Deneyimler”, “Havayollari
Tatil Programlarinin Yeni Operatdrleri mi?”,
“ChatGPT ile Yapay Zeka Destekli Seyahat”,
“Sektdrdeki Istihdam Sorunu isletmecileri
Yapay Zeka'va mi Yonlendiriyor?”, “Dijital
Cagda itibari Yonetmek: Online Yorumlarin
Turizm  isletmeleri  Uzerindeki ~ Etkisi”
gibi basliklarla gerceklesecek toplam
60 oturumda 200’den fazla konusmaci
dinleyicilere yeni ufuklar acacak. Bir nevi
arama konferansi  gibi  gerceklesecek
Uzakrota Global 24'te, seyahat endUstrisi
kodlarinin yeniden vazilacagini kaydeden
Uzakrota Kurucusu  Gokhan  Erdodan
“Dinya turizm ve seyahat sektérinin
kalbi vyine istanbulda atacak. Uzakrota
Global 24'te dinyanin en onemli turizm
teknoloji  sirketlerini, bélge pazarlarinin
en gicld operatdrlerini  adirlayacagiz.
Turkive pazarina heniz girmeyen, ilk kez
Uzakrota ile Ulkemizde kendini anlatacak
olan dlobal biyik markalar var. Dijital
turizmm hizla blyirken Uzakrota Global'in
bu yil odaklanacadi konular arasinda yapay
zeka yine One ¢ikacak; turizm ve seyahat
endustrisinin delecedini konusacadiz” dedi.

Yerli bir marka olarak dodan ve Tirkiye’den
dinyaya acilarak global pazarda kendini
kabul ettiren Uzakrota, sadece istanbul'la
kalmiyor; decmis vyillarda oldugu dibi
dinyayl dezmeye de devam ediyor.
Uzakrota istanbul'dan bagka 19 Eylil 2024
‘te Novotel Kuala Lumpur'da, 04 Ekim 2024’
te Radisson Hotel Baki'de, 17 -18 Ekim
2024 ‘te Bree Cape Town’daki Rooftop’ta
ve 12 Aralik 2024’ te ise Narcissus Hotel
Riyad’da B2B turizm zirveleri dizenleyecek.

istanbul Turizm Derneginin 4.0ladan Gsti kongresinde Baskan olarak
secilen Murtaza Kalender Istanbul Turizmi ile ilgili gincel konulari

dederlendirdi. Basta Istanbul olmak (zere Tirkiye'deki turizm
tesisleri doluluk oranlarinin beklenenin altinda olmasi ile ilgili tespit
ve gorUslerini paylasan Murtaza Kalender bu durumun nedenlerini
ve c¢dzOmleri ile ilgili aciklamalarda bulundu. Ulkemizde oladan
Ustd bir durum olmamasina radmen delen turist sayilarinin gegen
senelere oranla bu denli disik seyretmesinin birden fazla sebepleri
oldugunu vurdulayan Kalender agiklamalarina su sekilde devam
etti. “Birinci neden olarak Covid19 ddneminden sonra uluslararasi
arenada rakip turizm destinasyon sayisinin oldukca fazlalastigini
gérmekteyiz. Bunlarin basinda Vietnam, Misir, Azerbaycan, Balkan
ve Kafkas Ulkelerinin, turist sayilarini bir 6nceki yillara goére ortalama
yizde 50'ye yakin arttirdigi gérilmektedir. Bu destinasyonlarin turist
sayilarini arttirmasinin nedeni Glkelere giris vizelerinin kaldirilmasi
veya kolaylastirilmasi, vize Gcretlerinin 35 USD civarlarinda bulunmasi,
ucus kolaylidi ve fiyatlarin daha uygun olmasi. Ayrica konaklama,
yiyecek — icecek, muze ve dren yerleri girig Ucretlerinin TUrkiye'ye gore
daha uygun olmasi bu destinasyonlarli daha cazip hale getirmektedir.
Sunu unutmamak gerekir ki Misir, Vietnam gibi Glkeler de deniz, kum,

ISTTA Baskani: istanbul Turizmi
demek, Turkiye Turizmi demektir

glnes turizminde gerek sunduklari her sey dahil sistem konaklamalari
derekse de plaj ve sahil zendginligi agisindan Ulkemiz kadar iddiali
durumdalar. Peki turist sayilarinin disiste olmasi sadece bunlarla
mi ilgili? Tabi ki hayir. Bunlar sadece birkag sebepten bazilari. Bu
sebeplerin codu bizden kaynakli olusan nedenler ve derekli énlemleri
almamamizdan kaynakli. Bu nedenleri su sekilde siralaya biliriz; Dinya
Uzerindeki 5 milyar nifusa vize uyguluyoruz. Bu 5 milyar nifusun
yizde 10’ u delir dizeyi yUksek milyoner insanlar yani potansiyel
yarim milyar turisti uyguladigimiz vize islemleri ile yok sayiyoruz.
Vize fiyatlar rakiplerimizde en fazla 50 USD bulurken bizde ise 300
USD lere kadar ulasmaktadir. Ayrica vizelerin 1 hafta ile 4 hafta
aras! sUrmesi, potansiyel turisti baska destinasyona yonlendirmekte.
Ulasim agisindan istanbul'a ugus fiyatlarinin oldukca yilksek olmasi
nedeni ile turistler baska destinasyonlari degerlendirebiliyor. Milli
gururumuz Turk Hava Yollar’nin direk ucus avantajini turizm sektori
olarak yeteri kadar kullanamiyoruz ¢Onkd THY’miz aktarmali ucuslara
hakli olarak daha uygun fiyat vermekte ancak TUrkiye'de daha uzun
stre konaklama yapacak turistlere farkli ¢c6zomler Uretilebilir. Pazar
ve Urin cesitliligini codaltarak turizmi 12 aya vyayabiliriz. Kondre,
MICE ve didin organizasyonlari gibi etkinliklere yurt disinda oldugu
gibi tegvikler verilebilir. Bu saydiklarimizin yani sira daha bircok etken
siralayabilirim. istanbul’daki tiim turizm sivil toplum kuruluslari, devlet
kurum ve kuruluslar ile bir araya gelerek bu sorunlara ¢6zim odakli
yaklasarak gidermesi gerektiginin dilsiincesindeyim. istanbul’da turizm
iyi olmaz ise Tirkiye'de de turizm iyi olmaz. istanbul'da turist olmaz
ise, Turkiye’de de turist olmaz. istanbul’a gelen turist sayilari organik
olarak, Kapadokya, Kusadasi, Pamukkale ve tim Anadolu’daki otel
doluluk oranlarina yansiyor. Kisacasi istanbul turizmi demek, Tiirkiye
turizmi demektir.
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FUARLAR

araya getiren etkinlik

Tarih Fuarin Adi Konusu Yeri Dizenleyen
30 Ags. - 08 Eyl. 2024 93, izmir Enternasyonal Fuar Genel Ticaret Uluslararasﬂl \z"mlr Fuar Alani 1ZFAS Izmir Fuar'cmk‘lemet. Kltlr ve Sanat
-KltUrpark Isleri. TicA.S
03 - 06 Eylil 2024 Worldfo%dr;tla;ib:; .?_gfntfc?i'llélrﬁlj;?:ag et Gida Urinleri Tuyap Fuar ve Kondre Merkezi ICA Fuarcilik A.S.
04 - 05 Eylil 2024 2. Expo Health Tourism Hastaneler, Saglik Turizmi, Saglik Hizmetleri gllmanictel \.stanbul iipcie g [LiabltuaiciliRekiamiOidaniz2avoniiizedient
Convention Center AS.
04 - 07 EyliL 2024 Food istanbul 2024 Gida Uriinleri ve Teknolojileri Dr. Mimar Kadir Topbas GBsteri Ve | i Fyarcilik AS. / Kamer Fuarcilik A.S.
Sanat Merkezi
19- 22 ylil 2024 Zichex 34. Uluslararasi Ev ve Mutfak Esyalari Z{ccaciye, Porsele:n,.Seramlk Ev Elektronigi, Toyap Fuar ve Kongre Merkezi Tarsus Turkey Fuarcilik AS.
Fuari Elektrikli Ev Esyalari
25 - 29 Eylil 2024 REEE ?:X;:J;\Tts;n;:ﬁr:g::r}:a::: - Kamp,Karavan ve Ekipmanlari,Alternatif Turizm istanbul Fuar Merkezi Birlesik Fuar Yapim A.S.
Seyahat Acent., Oteller, Turizm Burolar, Kalkinma
26 - 29 Eylil 2024 14. Van Dogu Anadolu Turizm Kongre ve Fuari Ajanslari, Béldesel Turizm Tanitma Ofisleri, KUltdr | Van Expo Fuar ve Kongre Merkezi ipekyolu Expo Fuar A.S.
ve Turizm MidUrlUkleri
" PATISSERIE KAFE RESTORAN KAHVE DONDURMA ol RE?TORAN LA ILS KAHYE PON_ + | Dr. Mimar Kadir Topbag Gosteri Ve |  Riva Fuar Ve Organizasyon Hizmetleri A.S. /
a5 -2yl 2R iKOLATA EKIPMANLARI FUARI T EKER L ELRL R Sanat Merkezi Marka Fuarcilik A.
¢ MAKINALARI VE GERECLER] =i
~ . Mo Mobilya, Dekorasyon, Aydinlatma, Ev Tekstili, | TUyap Adana Uluslararasi Fuar ve Tiyap Adana Fuarcilik A.S.  / Cukurova
0G0 LR (IR - RS (RO Zijccaciye, Ev Elektronidi ve Aksesuarlar Kongre Merkezi Fuarcilik AS.
07 - 12 Ekim 2024 MODEF EXPO 2024) 51. Uluslararasi Mobilya ve Mobilya ve Dekorasyon Inegdl Hikmet Sahin Kiltdr Parki / Modef Fuarcilik Ticaret Ltd. St.
Dekorasyon Fuari Uluslararasi Fuar Alani
Turizm, Oteller, Seyahat Acent., Ulkeler, Tekno- | . - . .
-4 09 - 10 Ekim 2024 istanbul Turizm Fuan loji, Servis Sadlayicilar, Saglik Turizmi, Kongre, | >ton0ut Yenikapi - Avrasya Gosteri | Dream Project Ordanizasyon Fuarcilik ve
< - ve Sanat Merkezi Tic. AS.
- Toplanti, Etkinlik
B q FOOD-TECH EURASIA 2024 Gida ve Igecek Uretim Makine ve Teknolojileri ve Istanbul Tlyap Fuar ve Kongre -
g &)= A AN 2R 18. Uluslararasi Gida ve icecek Teknolojileri Fuar" Guvenligi, Katki ve Yardimci Maddeleri Merkezi R oD FEE A
30 Ekm. - 01 Ksm. 2024 2. Istanbul Balkan Turizm Borsasi Fuari (D Ceit VE_ W B el i Klrdar-Uluslararasl Tursab Fuarcilik Hiz. Tic. AS.
.G“ Havayolu Firmalari, Oteller, Seyahat Acentalari Kondre ve Sergi Sarayi
'l: 04 - 08 Kasim 2024 UNICERA - istanbul Seramik, Banyo, Mutfak Fuari | UNICERA - istanbul Seramik, Banyo, Mutfak Fuari Istanbul Fuar Merkezi Unicera Uluslararasi Fuarcilik A.S.
N Seyahat Acenteleri, Oteller, Arag Kiralama, Turizm n
2 14-17 Kasim 2024 Travel Expo Ankara 7. Uluslararasi Turizm ve | gy Baaniiktar, Demekler ve Birlikler, Beledii- | Kar@ Ate Kangre Ve Sergi Saray1 Atis Fuarcilik A,
> Seyahat Fuari o ‘Congresium'
yeler, Editim, Seyahat Malz.
5729 Kasim 2024 Light+Intelligent Building Istanbul Aydinlatma Ve Akl.l.ll B_ma Otomasyon Teknolo- Istanbul LGt Klrdar-Uluslararaﬁ Messe Frankfurt
jileri Fuar Kongre ve Sergi Sarayi
27 - 30 Kasim 2024 Ethexpo Eurasia Turizm ve Saglik Fuar Turizm, Saglik, Alternatif Turizm, Tibbi Cihaz istanbul Fuar Merkezi Asel Uluslararasi Fuar Hizmetleri
05 - 07 Aralik 2024 TTI Health "2. Saglik Turizmi Fuari" Saglik Turizmi Fuar izmir - Gaziemir iZFAS izmir Fuarcilik / TURSAB Fuarcilik
- rali o urizm Ticaret Fuar ve Kongresi var izmir - Gaziemir i izmir Fuarcili U varcili
05 - 07 Aralik 2024 Ul Ultsel?(’;;;f'e;””m UEEIGE (I Turizm Ticaret Fi Kongresi Fuar izmir - G 1ZFAS Tzmir Fuarcilik / TURSAB Fuarcilik
11 - 14 Aralik 2024 HoteltechNgTZLr\T/]ael-elrJitiehltiTse::::ku(;il::pman @ Otel Teknik Ekipman Ve Malzemeleri Anfas Antalya Fuarcilik Plan T ithalat ihracat
Karavanist istanbul 5. Karavan Ve Ekipmantan Karavan Araglari, Aksesuarlari, Urbnleri, Hizmet-
14 - 22 Aralik 2024 Tiny House, Qutdoor \/-e - Malzemzmri Fua;\ leri,Doga Aksesuarlari, Alternatif Turizm, Arazi Toyap Fuar ve Kongre Merkezi Toyap Tom Fuarcilik Yapim Anonim Sirketi
v ' P Araglari,Spor Giyim Bisiklet
07 - 10 Ocak 2025 35 ANFAS Hotel Equipment Fuari Uluslararasi Konaklama ve Agirlama Ekipmanlari Anfag Antalya Fua.r ve Kondre T Global Fuarailik
Fuar Merkezi
30 Ock - 01 bt 2025 ATRAX Fuari VNS ETRIFERD (3 0 I s ) RS stanbul Fuar Merkezi Turex Ulusl. Fuarcilik A'S.
alanlari EndUstrisi Fuari
04 - 06 Subat 2025 31. Uluslararasi Gida ve igecek ihtisas Fuari Gida ve igecek tedarikgileri i AntaleiriE;r BgE ANFAS Antalya Fuarcilik A.S.
05 - 07 Subat 2025 BT 2B 0 AL G U ) TV 0 Acenteler, Oteller, Beldeler, Ulkeler SRR TR Fugr ve Kongre ICA Fuarcilik AS.
Seyahat Fuari Merkezi
Tarih Fuarin Adi Konusu Yeri Dizenleyen
08 - 10 Adustos 2024 8,Uluslararaslafe\?;,rr?;eéuzl?lpmantarl ve Gida ve otel ekipmanlari Kenya - Nairobi Messe Turkey Fuarcilik
09 - 11 Adustos 2024 |ntematlDnal;aolzﬂgl-:zisgt;g;\zl?estaurant & Uluslararasi Otel Ekipmanlari Fuari Pakistan - Lahor Messe Turkey Fuarcilik
11- 13 Eylil 2024 ITB India 2024 Hindistan Turizm pazari Hindistan - Mumbai Messe Berlin
01 -04 Ekim 2024 HORECA 2024 Otel, Asgilik ve Hizmet Sekt6rd Ekipmanlari Cezayir Meridyen
-4 3¢
S 03 - 07 Kasim 2024 Equiphotel Paris Hotel Ekipmanlari Fuari Fransa - Paris Toyap Tom Fuarcilik Yapim AS.
o )
< 05 - 07 Kasim 2024 WTM Londra Uluslararasi Turizm ve Seyahat Fuari indiltere - Londra Reed Exhibitions
o]
= 05 - 07 Kasim 2024 Gulfhost 2024 Gida ve Gida Teknalojiler, Otel ve Restoran BAE - Dubai Selten LTD.
(T}ﬂ Ekipmanlari
E 14 - 16 Kasim 2024 Philoxenia Hotelia 2024 M ETEIES TUTBZTF\LZS@L el Doty Yunanistan - Selanik Messe Turkey Fuarcilik
(-4
; DMC'ler, Oteller, Tur ve Gemi Seyahati Opera-
25 - 27 Kasim 2024 QTM 2024 - Qatar Travel Mart torleri, Seyahat Acenteleri, Seyahat Teknolojisi Doha - Katar Next Fair
Sirketleri, Turizm Kurullari vb.
09 - 12 Ocak 2025 VAKANTIEBEURS Turizm ve Rekreasyon Fuari Hollanda - Utrecht Jaarbeurs
TOPLANTI ve KONGRELER
Tarih Toplanti/Kondrenin Adi Konusu Yeri Dizenleyen
12 - 13 Eylil 2024 GlobeeMeets Sevabatacenielenvelliznerisadlavclanplbiy Rixos Tersane istanbul GlobeMeets

19 - 21 EyliL 2024

24.Ulusal Turizm Kongresi

Kastamonu Universitesi Turizm

Fakdltesi

Kastamonu Turizm ve Seyahat Acentesi

15 Kasim 2024

Uzakrota Global 2024

Zirveye ingiltere, BDT, Balkanlar, Avrupa ve
Orta Dogu olmak Uzere 110 dlkeden 15 bini

askin turizm profesyonelini katilacak

WOW Convention Center istanbul

Uzakrota Ltd. Sti.




istatistikler

2024 yilinin ilk alti ayinda Ulkemize gelen yabanci ziyaretgilerin sayisi
2023 yilinin ayni donemine gore yizde 10,33 artis gosterdi

Kltir ve Turizm Bakanligi'nin son agikladidi verilere gére 2024 yilinin ilk alti (ocak - haziran) ayinda 21 milyon 644 bin 659 yabanci ziyaretgi Turkiye'ye geldi. Yabanci zi-
yaretgi siralamasinda; ilk Ug sirada, 2 milyon 688 bin 924 kisi ile Rusya, 2 milyon 467 bin 162 kisi ile Almanya, 1 milyon 773 bin 427 kisi ile ingiltere yer aldi. Gegtigimiz
yilin ayni dénemine gore gelen yabanci ziyaretgi sayisi ise 19 milyon 618 bin 196 olmustu. Buna gore 2024 yilinin ilk alti ayinda yabanci ziyareti sayisinda, gegtigimiz
yilin ayni dénemine gore yizde 10,33 artis yasand.

TURKIYE’YE GELEN YABANCI ZiYARETCi SAYILARI* (2022 - 2023 - 2024)

T R T R 2 S A R R A
e B T T ™ S S S

TURKIYE’YE GELEN YABANCI ZiYARETCILERIN YILLARA VE AYLARA GORE DAGILIMI*

N R R R T R
S N T I R I S R
T T S R S R
o wes e e

Kaynak: T.C. KiltUr ve Turizm Bakanligi
* Yurtdisinda ikamet eden vatandas ziyaretgiler dahil edilmemisitr.
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GUNSU AS'DEN
HAVUZ

TASARIM VE SCORPIOS

(53 BODRUM

DUNYA
MIMARLIK FESTIVALI'NDE
FiINALIST

Scorpios Bodrum Diinya Mimarlik Festivali'nde Finalist:
GEOMIM Tarafindan Tasarlanan Projeye, Glinsu A% den Havuz Tasanm ve Uygulama Destedi

GEOMIM tarafindan tasarlanan Scorpios Bodrum projesi, DOnya Mimarlk Festivali WaF
2024'te ‘Hotel & Leisure’ kategorisinde finalist oldu. Gdnsu A§ olarak, projenin dzel havuz
tasanmianm ve uygulamalanim gergeklegtirmis almanin gururunu yogyoruz.

Geomim Mimarhk'in modern ve yenilikgl tasanm yaklagimiyla hayata gegirilen Scorpios
Bodrum, benzersiz mimarisi ile dikkat gekiyor. Birbirinden yetenekli tasanmcilar ve titiz
uygulama ekiplerinin ighirligi ile hayota gegirilen projede, Glnsu A§ olarak uzmanlik
alanimiz clan havuz tasarirmi ve uygulamas: konusundaki tecribelerimizi havuz
bélimlerinde gasterdigimiz detayl ve kaliteli isgilikle yansitarak bu bagarya katk
sadlamaktan mutiuluk duyuyoruz.

Scorpios Bodrum projesinin global bagans, gelecek projelerimiz igin ilham verici bir
rnotivasyon kaynadi oldu. Glinsu Ag. olarak yenilikgi yaklagimlanmin ve makemmeliyatgi
i anlayisimiz koruyarak, sektérde dncl olmaya devam edecediz. Geomim Mimarhk'a
WAF 2024'te baganlar diliyor, projeye katkl saglayan tdm ekiplerimize tesekkir ederiz.

0800 511 03 10 info@gunsu.com.tr

www.gunsu.com.tr




ESSIiZ RAHATLIK

KUSURSUZ UYKU

Yeni Allure Yatak Koleksiyonu ile ileri teknolojinin sagladigi

rahat ve huzurlu uykunun keyfini sdrun.

STEARNS & FOSTER' TEMPUR | KING KOIL | Serfa | E@ | LAg@BOY

MATTRESS CO.

fv | yatsanyatak [E] | yatsan | yatsan.com @ 444 35 99



